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YAYIN iLKELERI

Genel Sartlar

Dergiye gonderilen makalelerin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde yayinlanmasi
icin degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Dergiye gonderilen yazilar, 6n sartlar1 karsilamalar: halinde
hakeme gonderilir. Hakem raporlart dogrultusunda makalenin yayinlanip yaymlanmamasina yayin kurulu karar
verir. Yayinlanmayan makaleler yazara geri verilmez.

Dergide yaymlanan makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Dergide yaymlanmasindan sonra makalenin
tiim telif haklar1 Ekonomi Politik Arastirmalar Dergisi’ne aittir. Yayinlanmig makalelerin yazarlarina telif ticreti
6denmez. Makalenin Microsoft Office Word programinda yazilmis hali sistem iizerinden goénderilmelidir. E-posta
ile makale bagvurusu yapilmamaktadir.

Makaleler rtf, doc veya docx bi¢imlerinde hazirlanabilir. Makale dosyasinin ismi yazarlarin soyadlar verilerek
kaydedilmelidir. Bu dosyaya makale yazilabilir ya da kopyala/yapistir yontemi ile uygun bicime getirilebilir.
Makaleler, Microsoft Office Word programinda “Times New Roman 12 Punto” karakteriyle ve “1,15” satir
aralikla yazilmalidir.

Sayfa yapis1 A4 secilmeli; sag, sol, {ist ve alt kenarlardan “2,5 cm” bosluk birakilmalidir. Paragraf baslarindaki
girinti olmamali ve paragraf aralarinda bir bosluk olmahdir. Makalede 150 kelimeyi asmayacak Tiirk¢e ve makale
sonunda bir Ingilizce 6zet bulunmalidir. Tiirkge ve Ingilizce ayr1 ayri en az 3, en ¢ok 5 adet anahtar kelimeye yer
verilmelidir.

Makalede Tiirkge ve yabanci dilde bagliklar yer almalidir. Dergide, kaynak gdsterme, metin i¢inde parantez i¢inde
yazar soy ismi ve yayin yili olarak verilmelidir. Dergide APA formati gegerlidir.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada soy isim sirasiyla ve alfabetik olarak “Kaynakca”
bashigi altinda gosterilmelidir. Yayinlanmak iizere gonderilen makalelerde yazarlarin JEL Kodunu belirtmesi
gerekmektedir. Tiirkge ve yabanci dilde belirtilen anahtar kelimelerin alt kismina JEL Kodu yazilmalidir.

Dergiye gonderilen tiim yazilar 6nce Editorler tarafindan bir 6n degerlendirmeye tabi tutulur. Dergi kapsamina
girmeyen veya bilimsel bir yazi formatina igerik ve sekil sartlar1 agisindan uymayan yazilar, hakemlik siireci
baslatilmadan geri ¢evrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir. Dergi, siirecin her asamasinda, hakemlerin ve
yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu c¢ift-kor hakemlik sistemini kullanmaktadir. Hakemler tarafindan olumlu
gOriis bildirilerek yayimlanma asamasina gelen tiim makaleler ig¢in son degerlendirme, editor tarafindan yapilir.
Editor tarafindan "yayimlanabilir" karar1 verilen makaleler yayim sirasina alinir.

Yazarlar bilimsel etik kurallarina uymak zorundadir. intihal oran1 %20'in iizerinde olan makaleler yayinlanamaz.

Derginin temel amaci iktisadi ve Idari Bilimler alanina orjinal ve yiiksek katkilar saglamaktir. Dergide Iktisat,
Maliye, Siyaset ve Kamu Yénetimi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri, isletme ve alanla ilgili makalelere
yer verilmektedir.

Ekonomi Politik Arastirmalar Dergisi, 2020 yilinda yayin hayatina baglamig hakemli bir dergidir. Dergi yilda iki
sayl (Aralik ve Haziran) olarak yayinlanmaktadir. Derginin yaym dili Tiirkge olup Ingilizce makaleler de
yayinlanabilmektedir. Dergide Iktisadi ve Idari Bilimler konularina iliskin makalelere yer verilmektedir. Dergi
elektronik ortamda yayinlanmaktadir. Ucretsiz ve agik erisimlidir. Makale yaymm igin yazarlar iicret 6demesi
yapamaz.
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Dini Cemaatler Uzerine Sosyolojik Bir Degerlendirme

Adnan TOPRAK!

OZET

Insanlar i¢in her donemde &nemini korumus olan din, gerek bireysel gerekse toplumsal
acidan gercekligini korumaktadir. Inananin din ile olan miinasebeti diinyaya adim attig1
andan itibaren baslamaktadir. Sosyal bir varlik olan insan yasama tutunmak i¢in temel
ihtiyaglar1 diginda; basta dini inang¢ boyutu olmak tizere, psikolojik, kiiltiirel ve sosyal
ihtiyaglarmi da gidermek durumundadir. Dini inan¢ nedeniyle olusan dini cemaatler
insanlarin birtakim manevi, kiiltiirel, sosyal vb. ihtiyaglarini gidererek hayatlarina anlam
katmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu ¢alismada bu alanda daha 6nce yapilmis bilimsel
calismalar 1s18inda; oncelikle din ve cemaat kavramlar1 agiklanacak daha sonra dini
cemaatler, olusumu, nitelikleri ve toplumdaki fonksiyonlari iizerinde durulacaktir.

Anahtar Kelimeler: Din Sosyolojisi, Toplum, Din, Cemaat, Dini Cemaat.
JEL Kodlar:1: P32, Z00

GIRIS

Dini cemaatler sosyal bir varlik olan insanin fizyolojik, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
karsilayan, insanin hayatini i¢inde gecirdigi topluluklardir. Cemaatler modern dncesi donemde
kan bag1 ya da mekana bagliyken, sanayilesmeyle birlikte gecirdigi degisim ve doniisiim insan
yasaminda dnemli bir etki yaratmis ve insanin geleneksel baglarindan kopararak yeni ve farkl
bir form almasina sebebiyet vermistir. Modern ¢agda, ulus veya ulusu kapsayan daha biiyiik
birliktelikler geleneksel cemaatlerin yerini almistir. Ancak zamanla modern ¢agin insanlara
getirdigi bir takim yiikiimlilikler, cemaatlerin dogmasina neden olmustur. Ortaya ¢ikan
cemaatlerin dini inan¢ g¢ercevesinde olusan nitelikte olanlar1 dikkat ¢ekici bir boyuttadir
(Kurttas, 2017: 41-42).

Toplumlarin tarihinde insanlarin hayatin1 gecirdigi toplumsal hayatta diyalektik ve uzlagidan
olusan iki egilim bulunmaktadir. ilk egilim kendini cemaat yasamimna adayip onun icinde
varligin siirdiiriir digeri ise bunun tersi olarak kendini cemaat iiyelerinden farkli gorerek
bireysellesme yoluna gitme seklinde vukuu bulmaktadir. S6z konusu bu iki egilim birbirinin
zitt1 olup neredeyse biitlin toplumlarda var olagelmislerdir (Frisbey, 2012: 125).

Ihtiyag ve arzular konusunda sinir1 olmayan birey icin dizginlemedigi takdirde olacaklari
kestirmek oldukca gii¢ bir durumdur. Toplumlarin bu durumu, yani bu doyumsuz olan istekler
ve arzularin frenlenmesi ya da makul sayilabilecek bir seviyeye ¢ekilmesi tarth boyunca arayisa
konu olmustur. Iste bu noktada dinin etkinliginden bahsedebiliriz (Okten, 2018: 303). Bu
cercevede dini cemaatler; Modern hayatla birlikte; iliskilerinde bireysellesip atomize hale
gelen, sadece kendisi i¢in diislinen ¢ikar odakli, paylasima yanagmayan insan tipinin kolektif
bir diisiince etrafinda toplanan, cemaat odakli diisiinen paylasimiyla 6n plana ¢ikan bir insan
tipine doniismesinde bir etki yarattig1 ifade edilebilir.

1. Din Kavram
Insanogluyla din arasindaki iliski, insanin dogumundan baslayarak 6liimiine kadar gecen siire
zarfim1 kapsayan onemli bir siiregtir. Bu ylizden din insan hayatinda daima 6nemli bir yer

t Ogr. Gor., E-Posta: adnan.toprak@siirt.edu.tr, Siirt Universitesi Kurtalan MYO/Sosyal Hizmetler ve Danisma
Boliimii, ORCID: 0000-0002-9704-8099
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tutmugstur. Terim olarak din, yaratici olarak kabul edilen iistiin giice imani, yaratici i¢in yerine
getirilecek olan ibadetler biitliniinii ve bu imanin gerektirdigi sekilde davraniglarin olmasi
gereken sekilde diizenlenmesini saglayan inanis yolu seklinde tanimlanabilir. Din; etimolojik
acidan yol, kanun, hukuk, hiikiim, hesap giiniidiir (Bilgin, 2014: 76) . Arapg¢a kdkenli bir kelime
olan din, izlenen yol, huy, usul manasmna gelmektedir. Ayn1 kelimenin Arami-ibrani
dillerindeki karsiligi yonetmek, hiikmetmek, yargilamak, miilk, hesap ve miikafat gibi
anlamlara gelirken; Farsc¢a’da ise inang ve adet anlaminda kullanilmaktadir. Bat1 dillerindeki
karsililgina bakildiginda, din (religion) kelimesinin “religgare” kokiinden tiiredigi, korku ile
sayginin birbirine karistigi baglilik, baglanmak anlamini ifade etmek ic¢in kullanildigi
goriilmektedir (Canbay, 1999: 29). Bagka bir tanima gore; din, hayatin her alaninda varligini
hissettiren emir ve nehiyleri barindiran, bu kapsamda dindarlik bakis acist sunan, mensubu olan
bireylere esnek ya da sert sekillerde ¢esitli emirler veren, statik-dinamik hayat dongiisii sunan
ve sosyal hayat igerisinde farkli davranis kaliplar1 6ngéren inanglar biitliniidiir. Tanr1 fikri veya
metafizik degerlere sahip olmasina bakilmaksizin, insanin diisiince diinyasi ve hayat
dongiisiinde 6nemli ve belirleyici olmasini saglayan her sistem din tanimi kapsamina
girmektedir (Bilgin, 2014). Din tanimlarinda ekseriyetle kutsala gobnderme yapilmaktadir. Din,
kutsallik fikrine temellendirilen, inananlarini toplumsal ve inangsal birliktelik igerisinde
bulusturup bir arada tutan semboller, isaretler, inanislar ve pratikler kiimesi (Marshall, 1999:
156) olarak ifade edilmektedir. Dinin ritiiel 6zellikte olmasi bireylerde ve toplumlarda somut
bir gerceklik olarak goriilmekte olup bireylerin birbirlerini etkilemeleri yoniiyle de sosyal
yoniiniin varlig1 6n plana ¢ikmis olmaktadir. Yapilan bu biitiin tanimlamalara kars1 kisa, 6z bir
bigimde; Rudolf Otto dini, “kutsalin tecriibesi” olarak tanimlamaktadir (Canbay, 1999: 29).

2. Cemaat Kavram

Keskin, sabit ve duragan bir cemaat tanimi yapmak zor goriinmektedir. Ciinkii, cemaat
kavraminin igerdigi anlamlar toplumsal yapinin yasamis oldugu degisimlere gore farklilik arz
etmektedir. Ik cemaat ¢aligmalarina baktigimizda onun kapsadig1 manalar giiniimiiziin igerdigi
manaya gore ¢elismektedir. Bu celiskileri gidermek i¢in, o6ncelikle her toplum kendi yapisal
ozellikleri i¢inde degerlendirildiginde s6z konusu geliskiler giderilmis olur. Toplumsal yapilar
tarihsel siire¢ igerisinde farkli i¢ ve dis dinamiklere sahiptir. Tlim bunlara ragmen yapilan tiim
cemaat tanimlamalarinda dikkat ¢eken noktanin cemaatlerin “6zel bir yapilanma sekli”
oldugudur.

Tonnies toplumlari cemaat (Gemeinschaft) ve cemiyet (Gesellshaft) seklinde ayirarak
toplumlarin ilerleme asamalarina vurgu yapmaktadir. Oncelikle séz konusu kavramlarm terim
anlamlarim tanimlamak yerinde olacaktir. Ingilizce’de ‘community’ kavramiyla Fransizca’da
ise ‘communaute’ kavramiyla tanimlanmistir. Kavramin dilimize gecisi ise Arapga’dan
gelmektedir (Unver, 2017: 29). Kavram sosyoloji alaninda ‘topluluk’ seklinde tanimlanmakta
olup Tonnies, buna daha 6zel bir anlam katmistir. Ona gore cemaat (Gemeinschaft) kavrama,
biiyliik oranda kisisel, yakin ve siirekli insan iliskileri anlatmaktadir (Slattery, 2015: 59).
Cemiyet (Gesellshaft) kavrami ise toplum, orgiitlenme, birlik, vb. anlamlar1 kapsamaktadir.
Tonnies, cemiyet kavramiyla karsitlik icerisindeki her seyi tanimlamaktadir. O, 6zellikle de
modern sehir hayatinin kisisellikten uzak, suni ve egreti insan iligkilerini tanimlamak icin
kullanir (Slattery, 2015: 60). R.M ve Charles (1994: 16)’a gore toplum bilimi veya toplum
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bilimci bakis agisiyla cemaat; i¢ ice gegmis sosyal iligkilerin belirli bir tiirli olan “kalabalig1”
anlayip tanimlamaya ya da bireylerin kalabalik i¢erisinde veya 6teki sosyal olusumlardaki farkli
davranig tarzini kiyaslamaya calisan bir kavramdir. Tonnies, odak noktasi olarak degisen
toplumsal gerceklik icerisinde bireyin grup i¢i ve disinda olusturdugu iletisim bi¢imlerini, bu
iletisim bicimlerinin sosyal, iktisadi ve kiiltiirel etkilerini ele almaktadir. Ona gore, birey ve
toplum arasindaki iligki ve davraniglarin her biri iradeye ve iradeye dayali gli¢lerin sonucu olan
bir takim talep, hizmet ve kolayliklardan olusmaktadir. Bu olumlu iliskilerden olusan toplum,
bir biitiinliik halinde ice ve disa yonelik etki eden bir varlik gibi diisiiniilmek suretiyle, bir
aidiyettir. Bu aidiyet, ger¢ek ve organik yasami ifade ettiginde cemaat; fikirsel ve mekanik bir
mekanizmayi ifade ettiinde ise cemiyet olarak ifade edilmektedir (Tonnies, t.y.: 712).

H. Freyer’a gore Tonnies, cemaat kavramina psikoljik 6z anlamimi yiiklemektedir. Ayrica
aileyi, cemaatin en saf hali olarak tanimladigina dikkat ¢ekmistir. Toplum tarafindan islenerek
ortaya ¢ikan insani 0z; rasyonel diisiinceler, diisiinebilme yetenegi ve belli bir amaci olan gesitli
davraniglardan meydana gelir (Hans, 2016: 30). Cemaat yiiz yiize iliskilerin oldugu ve bireyler
arasinda samimiyetin var oldugu bir olusumdur. Ténnies’e gore “cemaatin psikolojik saikleri,
ruhsal kipirdanislar, hisler, kanaatler, egilimler, duygusal baglilik, sadakat, saygi ve sevgidir.”
(Canbay Tatar, 1996: 58) Cemaat olgusu, toplumlarin belirmesinde gecis Ozelligine sahip
oldugu genel bir kani olarak kabul edilmektedir. Iste bu gegis, Gemeinschaft’m temsil ettigi ve
tarima dayali olan geleneksel diisiince bi¢iminin de etkili oldugu bir diinyadan, Gesellschaft’in
temsil ettigi sanayiye dayali modern akil ve bilimin etkili oldugu sekiiler diinyaya gecis
seklindeydi (Yelken, 1999: 16). Mekan ve cemaat duygusu cemaatin olusmasinda dnemli iki
gercekliktir. Cemaat, bu c¢alismanin odak noktasi oldugundan cemiyetteki cemaatle olan
iliskiden kaynakl1 olarak zorunluluk ¢ercevesinde- kavramina daha az yer verilecektir. Cemaat
olusumuna aydinlanma iliskisi a¢isindan deginileceginden cemaati aydinlanma Oncesi ve
sonrast olarak siniflandirmakta bir sakinca goriilmemektedir.

3. Dinin Toplumda Yer Edinme Siireci ve Dini Cemaatlerin Ortaya Cikisi

Din-toplum-birey iliskisi goz oniine alindiginda, dinin kisiye 6zgli boyutunu kapsayan bireysel
alani, kolektif boyutu kapsayan toplumsal alanm1 ayr1 ayr1 degerlendirilmesi gerekmektedir
(Tecim, 2011: 85). Bu baglamada dinin, toplum ve birey arasinda meydana gelme siirecinin
nasil oldugu hususu sorulmasi gereken Onemli problematiklerdendir. Bu soruyu
cevaplandirmak i¢in dinin toplumsal m1 ya da bireysel mi oldugu, ayni sekilde toplum
karsisindaki tutumunun nasil oldugu hususlari dikkat cekmektedir. Dinin toplumsal sahada yer
edinmesi elbette duygu, diisiince ve heyecanini ortaya ¢ikarmasi On sart olarak kabul
edilmektedir. Din, bireylerde olusturdugu etki neticesinde toplumun geneline etki eder ve onda
yer edinir. Bireyler arasinda yayilan ve topluma etki eden dinin bireylerde iman birlikteligini
olusturabilmesi elbette bu kisilerin yasayip kendilerinde olusturduklar his ile dini tecriibelerin
s0z, mana ve kavramlarin paylasilmasia baghdir (Toplamacioglu, 1983: 173-206). Freyer,
dinin bireylere niifuz ederek yer edindigini, bdylece bireylerde kok saldigini ifade ederek dinin
bireylerden birbirine gecen koprii vazifesi gorerek Onemli bir 6zelliginin oldugunu
vurgulamaktadir (Sezen, 1998: 17). Din, bireylerin ortak olarak hareket etmelerini saglayan bir
etkiye sahiptir. Dini uygulamalar yoluyla, birlikte gergeklestirilen davranislar cemaat tarzi bir
orgiitlenmeyi beraberinde getirmektedir. Ciinkii din, bireysel degil toplumsal bir olgudur
(Canbay, 1999: 41-103). Bir baska ifade ile din, bireysel bir inan¢ ve hareket tarzi ozelligi
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yansitsa da toplumun varligin1 idame ettirmesinde ¢ok miihim fonksiyonlar1 bulunmaktadir ve
yasamin Onemli bir parcasini olusturur. Toplumsal dayanisma ve kontrol, yasami
anlamlandirma ve amac¢ kazandirma, toplumsal birlik, beraberlik ve biitiinlik saglama,
toplumsal destek ve toplumsal degisim saglama gibi islevler bunlar arasinda ifade edilebilir
(Kurttas, 2017: 46).

Dinin, norm ve kural koyucu yonii onun toplumsal fonksiyonlarindan biri olarak goriilmektedir.
Her bireyde farkli bir duygu yogunlugu yasatan din, bireylere farkl kisilikler kazandirir hem
de kurumsallagma yolunda ilerlerken toplumsal kurallara biiriinerek kiiltiirel nitelik alir. Dinin
bu islevleri ile sosyal hayat1 diizenledigi gercegi ortaya ¢ikar (Canbay, 1999: 41). Durkheim,
dinsel inancin kdkenlerinin toplumda oldugunu iddia etmektedir (Durkheim, 2010: 587). Dinin
kaynagini topluma dayandiran Durkheim, sosyal hayatin yansimasi seklinde ele aldigi din
tanimlamasinda kutsal ile sosyalin ayn1 6zellikleri i¢erdigini yani ayni seyler oldugunu iddia
etmistir (Keskin, 2004: 8). Ote yandan Wach, teorik olarak toplum hayatinin daha yasanabilir
ve uygulanabilir olmasi i¢in toplumda zaten var olan veya varligini siirdiiren bir toplumsal
gerceklik olarak diizenleyici normlar olusturan dinin uygulamada, toplumu bir dereceye kadar
tekrar diizenler (Wach, 1987: 7). Dini tecriibenin birbirini tamamlayan 6zellikleri ile diisiince,
eylem ve topluluk seklinde 6nemli {i¢ goriinlimii bulunmaktadir. Dini tecriibenin bu ii¢ 6zelligi
sadece paylasim baglaminda gercek anlamlarina kavusur (Wach, 2004: 147). Dini inancin
insanin disilinsel hayatinda yer etmesi ve bu diisiincenin 1s1ginda gerekli oldugu diisiiniilen
eylemlerin fertler araciligiyla eyleme dokiilerek kendisine toplumda yer edinmesi s6z konusu
olabilir.

Wach, tiim dinlerin dini birliktelik halinde var oldugunu belirterek dini cemaat ve gruplarin,
dini eylemler araciligiyla viicut buldugunu ifade etmektedir (Wach, 2004: 149). Din temelli bir
davranis bicimi her seyden 6nce bireyi ilgilendirir. Fakat bu durum toplumsal yasam icerisinde
zamanla bireyleri de asip cevreyi kapsayan bir hal almaktadir. Topluluk olarak ortaklasa
gerceklestirilen kimi hareket ve isler, dinin cemaat olusturulan niteligini 6ne ¢ikarirlar. Bu
sirada kimilerinin diger bireylerden ayrilip ibadeti yonetme roliinii iistlenmesi yoluyla cemaatin
teskilatlanmasi ortaya c¢ikmaya baslar (Canbay, 1999: 103). Diger taraftan, dinin cemaat
olusturma niteligi sayesinde toplumsal biitiinlesme de gerceklesmektedir. Durkheim’e gore din,
kutsal ve yasak olarak goriilen seyler ile ilgili olarak kendisine katilan bireyleri “Kilise”
(tapmnak) adli manevi topluluk igerisinde bir araya getiren tutarli inang ve eylem dizgesidir.
Durkheim, din ve tapinak kavramlarini bir arada kullanarak, dinin oldukg¢a ortaklasa bir olgu
oldugunu ortaya koymaya caligmaktadir (Durkheim, 2010: 76). Bununla birlikte din, bir
taraftan kimi ortak deger, tutum, fikir ve davraniglar araciligiyla birlestirici bir role sahipken,
Oteki taraftan mezhep, tarikat, cemaat ve gruplar yoluyla boliinmelere de sebep olmaktadir
(Canbay, 1999: 104-105). Bu gergevede diisiiniildiigiinde; din, toplumsal yasamda bireyler
arasinda bir dayanisma ve biitiinlesme yaratmasinin yaninda kimi zaman da farkli yorum ve
diisiinceler nedeniyle birbirinden ayr1 dini cemaatlerin olusmasina sebebiyet vermektedir.
Dinin tek basia cemaat teskil edici 6zelligi oldugu bilinmekle birlikte, bunula birlikte dinin
canlanmasi ve cemaatlerin olugmasinda ¢esitli etkenler, rol oynamaktadir. Bu etkenlerin
basinda modern ¢agda yasanan sanayilesme gelmekte olup, cemaatlesmeyi yeniden canlandiran
kentlesme ve kentlesmeye bagli sosyal iliskiler getirmistir. (Kurttas, 2017: 47). Sanayilesme ile
birlikte bir gecis donemi yasayan cemiyetlerde go¢, kurumlardan kopus, normlardaki belirsizlik
ve diizensizlik, modernlesmenin de etkisi ile olusan yabancilagma ve par¢alanmislik duygulari
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gibi Ozellikler belirmektedir. Yabancilasma duygusu igerisine giren ve geleneksel ile
biitiinlesme ihtiyac1 duyan gé¢menler sehrin marjinal alanlarimi tercih etmektedirler (Canbay,
1999: 135). Toplumsal yasamda insan hayatinda meydana gelen bu degisimlerde, dini
cemaatler degisimden otiirii yasadigi ¢esitli sikintilar karsisinda ne yapamayacagini bilmeyen
insanlar i¢in bir “liman” gorevi gordiigii soylenebilir. Baska bir deyisle dinin gecis
donemlerinde “tampon” mekanizmasi olarak islev gordiigiidiir.

Dini cemaatlerin nasil ortaya ¢iktigini ifade eden farkli goriisler olsa da agiklamalarin ortak
noktas1 ulus devletlerin zayiflamasi ve devletin yasam alanina miidahalesiyle basladig:
yoniindedir. Ulus devletlerin yerini alan; kii¢iik ve yerellikleriyle 6n plana ¢ikan postmodern
kabileler; sevgi, dostluk ve dayanigma iliskisine dayanan cemaatlerin aksine saldirgan ve
hosgoriisiizdiirler (Yelken, 1999: 207-208). Yirminci yiizyilin son ¢eyregine gelindiginde
ekonomi ve ekonomik sitemden kaynakli yasanan sorunlar devletlerin sosyal devlet anlayisini
rafa kaldirmalarina neden olmustur. Yasanan bu durum karsisinda modern hayatin celigkilerine
kars1 direnisin {iriinii olarak dini grup ve cemaatlerin ortaya ¢iktig1 one siiriilmektedir. Ayrica
aydinlanma ¢agiyla beraber pozitif bilimlerin metafizik diislince karsisinda kazandig1 zaferin
insanlarin sorunlarina c¢are bulmakta yetersiz kalmasi dini inan¢ hareketlerin canlanip
gelismesine 6nemli etkilerde bulunmustur.

4. Dini Cemaatler ve Toplumdaki islevleri

Bireysel ve sosyal tecriibeler belirli oranlarda etkilerle toplumsal olaylarin sekillenmesine katk1
saglarlar. Insanlarin hayatinda énemli bir etkiye sahip olan dinin pay1 biiyiiktiir. Dini yasantiy1
kapsayan cemaat bakis acisi ile biitiinlestirici yapiya sahip olan dinin, 6ziinden kaynaklanan bir
0zellik olarak cemaat-cemiyet etkisi oldugu goriilmektedir (Eren, 2000: 39).

Dini cemaatler diger gruplarda oldugu gibi yapilari, islevleri, biiytikliikleri veya dayandiklar
diistince yapilar1 a¢ilarindan siniflandirilabilir. Mensubu olan bireyler arasinda dinin ya da dini
olan yeni bir yorumun yerlesmesiyle dini grup veya gruplar olusur. Cezayirli’nin de tizerinde
durdugu tizere dini grubun, yasanan dini tecriibenin de yogunlugu ve siddetiyle paralel olarak
dogal grup tlizerinde farkl etki giiciine sahip olarak etkisini hissettirdigi dikkate degerdir. Bu
sebeple dini referans alan eski toplumsal yapilardan ¢ok daha farkli bir grup olusmasi da ihtimal
dahilindedir (Cezayirli, t.y.: 370).

Dinin dis diinyay1 6zel gozliiklerle gérmeyi saglayacak kavramsal goriis imkani ile dinin
fonksiyonel oldugunu ifade eden Mardin, 6zilinde bir diinya kurma siireci igerisinde olan insan
topluluklar i¢in dinin 6nemli bir yer isgal ettigini belirtmektedir (Mardin, 1997: 83). Buna
paralel olarak Berger, dinin toplumlarda hem genis kitleleri hem de farkli diinya goriislerine
etki ettigini, ayrica onlarin yasamlarinda denge unsuru olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir
(Berger, 2005: 95-96). Durkheim, dinin, toplumun tiim varligini ve diizen yapilarini kapsadigini
bu sekilde toplumun minyatiirlesmis bir modelini sundugunu, boylece dini hareketlerin belirli
ritiellere, yani ayinlere sahip oldugunu savunmaktadir. Dini ayinler toplumda yasamini idame
ettiren insanlarin bazen olusturmus olduklar1 sosyal yapilarinin tipki bir sosyal anayasa gibi
hatirlatmalarini miimkiin kilacak bir degerler dogrulamasi olduguna dikkat c¢ekmektedir
(Mardin, 1997: 47). Ritiiel, grup lyelerini bir araya getirecek, grubun tarihsel varligini
animsatacak, aidiyet duygu ve bilincini olusturacak, manevi bir tatmin saglayacak o6zelliklere
sahiptir (Canbay, 1996: 3).
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Inananlar toplulugu olan cemaatler dini hareketin belirgin ve en onemli 6gesi olarak
goriilmektedir. Din hem bireyin mukaddesle olan irtibatin1 hem de inanan miiminler arasindaki
iligkilerde (Canbay, 1999: 3), bilissel etki ve isteklendirme, lubricant (yaglayici) etki yaparak
isleri kolaylastirip (Mardin, 1997: 82) diizenler.

Mardin’e gore birey, cemaat yapilanmalari ile insan olgusunun Onemsizligini anlatan
alcakgoniilliigii/miitevaziligi; dualar ve ilahiler sayesinde kotii niyet, diisiince ve davraniglarin
itirafinin saglanmasini; ilahi rehberlik araciligiyla i¢sel dinginlik ve huzuru i¢in i¢ten yakarisi;
giivenin ortak inang, giivensizligin ise ortak bir kotiiliilk olmasi gerektigini 6grenmektedir
(Mardin, 1997: 46). Bu durum dinin fonksiyonlar1 agisindan 6nem arz eder. Cemaatsel
yapilanmalarin, gelenekleri yasatmada, sosyal dayanisma ve paylagsmanin gergek hiiviyetine
kavusmasinda, herkesin katilabilecegi ve kendi kimliklerine rahatlikla yer bulabilecegine ve
toplumun yerellestirmesi hususunda 6nemli etkilere sahiptir (Aktaran; Mardin, 1997: 77-78).

SONUC

Din, tarih boyunca insanoglunun hayatin1 diizene koymak igin sartlarin1 ve kurallarini
belirlemis ve insanlar da bu diizene uyum saglamak i¢in iizerine diiseni yapmaya gayret
gdstermistir. Insanoglu tek bir dini yasantinin kurallarin1 kabul etmese de farkli zaman ve
toplumlarda dini yasant1 igerisine girmistir. Dinsiz bir toplumun olmadig1 kanaati tizerinden her
toplumun kendi kurallarini olusturdugu ve s6z konusu kurallarin toplulugun varligin1 devam
ettirebilmesi i¢in bir zorunluluk oldugu diisiiniilmektedir.

Yasantis1 boyunca farkli gruplar igerisinde yasamina devam eden insanoglunun tek basina
yasamasi ve sosyal hayattan kopmasi miimkiin goériinmemektedir. Bu sebeple c¢ikarlari
dogrultusunda veya psikolojik birliktelik yasamak i¢in kendine yakin gordiiglii grup veya
cemaatlere katilim saglamaktadir. Dini bir yapilanma sekli olan cemaatlerin iistlenmis oldugu
islevler acisindan bireylere sunduklari psiko-sosyal destegin Onemli oldugu ve bireyleri
halkasina dahil ettigi degerlendirilmektedir. Bireylerin sosyal hayatta yasamis olduklari
bunalim ve sikintilardan kurtulmak i¢in dini cemaatlerin bu islevinden faydalanmaktadir.
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A Sociological Assessment on Religious Communities

Adnan TOPRAK

ABSTRACT

Religion, which has kept its importance for people in every period, maintains its
reality both individually and socially. The relationship of faith with religion begins
from the moment he steps into the world. Apart from the basic needs of human being
to be a social entity; In addition, it needs to address the psychological, cultural and
social needs of the religious faith. Religious communities formed by religious
beliefs, such as spiritual, cultural, social and so on. Their needs increasingly play an
important role in adding meaning to their lives. In the light of the scientific studies
previously conducted in this field; Firstly the concepts of congregation and religion
will be explained, then religious communities, formation, qualities and functions in
society.

Keywords: Sociology of Religion, Community, Religion, Community, Religious Community.
Jel Codes: P32, 200
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Depremlerin Mali Etkileri

Necla DEMIR!

OZET

Doganin yasayan bir canli varlik oldugunu ve depremlerin de doganin kendini
gelistirebilecegi bir olay oldugunu belirtmemiz gerekir. Doganin ihtiyact dogrultusunda
yasanan sarsinti olay1 olarak depremler etkileri nedeni ile dogal afete neden olabilmektedir.
Dogal afetlerin fiziki, mali, psikolojik, sosyal gibi insan hayatini ilgilendiren pek ¢ok alana
etki edebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci yakin zamanda yasamis oldugumuz dogal afete
doniisen depremlerin etkilerinden biri olan mali etkilerini degerlendirmektir. Depremlerin
biiyliik boyutlara ulasmasi ve dogal afete doniismesi kisisel ve kamusal olarak ciddi
maliyetlere neden olmaktadir. Bu maliyetleri en aza indirgeme de her birimiz sorumluluk
sahibi oldugumuzu bilmemiz gerekir. Gegmisten bu yana elbette pek ¢ok yikict etkiler
yaratan depremler yasanmigtir. Mithim olan gelisen teknolojiyle, yapilan ar-ge
calismalariyla ve bilingli bireyler yetistirerek depremlerin dogal afet boyutunda etkiler
yaratmasinin Oniine gecebilmektir. Dogal afetlerin neden oldugu maliyetlerin net bilangosu
hemen hesaplanamaz. Bunun igin zaman gereklidir. Zaman i¢inde bilangonun biiyiikligii
hesaplanir ve normallesme ile beraber yeniden insa siireci baslar. Bu a¢idan afet sirasinda
yasanan maddi kayiplar ve bunlarin yeniden insasi ciddi bir ekonomik gii¢ gerektirir. Bu
calismada dogal afetler; gesitleri, etkileri ile birlikte ele alinmig, 6zellikle depremlerin mali
etkileri tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Dogal Afet, Deprem, Maliyetler.
JEL Kodlar1: L74, KOO

GIRIS

Depremlerin insan hayatinda yaratabilecegi etkileri en net sekliyle tecriibe ettigimiz ve tiim
iilkeyi derinden sarsan 6 Subat Kahramanmaras depreminin etkisi ile sicagi sicagina dogal
afetlerin 6zellikle de depremlerin maddi boyutlarini incelemek, 6nlemlerin alinmasi hususunda
hassasiyeti oncelikli kilacagini diisiiniiyorum. Aksi takdirde her sey ertelendik¢e daha biiyiik
sorunlara neden olabilecegi i¢in bu ¢alisma konusu ele alinmistir. Dogal afetlerin sonrasinda
yerkiire lizerinde yasamsal faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan canlilar arasinda elbette en ¢ok
insanlar sahip olduklar1 standartlar1 yitirmis olduklari icin maddi ve manevi bir¢cok sorunla bas
basa kalmaktadir. Sahip oldugumuz standartlar ¢cok yiiksek olmasa dahi bu standartlarin kayb1
ve rutinimizin bozulmasi bizlerde kaygi yaratir. Yaganan bu maddi ve manevi tahribatin telafisi
zaman almakta ve toplumsal birligi ve beraberligi zorunlu kilmaktadir.

Deprem bagli basina sarsict ve trkiitiicii bir doga olayr iken boyutlarmin dogal afetle
sonug¢lanmasi daha etkili sonuclar dogurmaktadir. 6 Subatta yasamis oldugumuz 10 ili sarsan
ve tiim ililkemizi yasa bogan deprem sonrasi yasanan afet 4. dereceden felaket olarak ilan
edilmistir. Diinya tlkelerinin cogundan destek gonderilmistir. Bu yasanan son depremin agir
bilangosu heniiz tespit edilememistir. Yasanan can kayiplarmin yani sira olugan maddi
hasarinda biiyilikliigli pek ¢ok sivil toplum kurulusunu harekete gecirmistir. Uzmanlarin
belirttigi lizere lilkemiz fay hatlarinin yogun oldugu Anadolu levhasi iizerinde yer alan bir
deprem tilkesidir. Depremlerin bireysel ve toplumsal etkileri iilke ekonomilerine de derinden
izler birakabilmektedir. Depremlere hazirlikli bir biit¢ce deprem iilkesi olarak bizlerin almasi
gereken en onemli onlemlerdendir. Deprem sonrast anlik ihtiyaglart giderilmesi ve yeniden
yapilanma siireci i¢in acil durum biitgesi 6nem arz etmektedir.

! Bilim Uzmamn, E-Posta: necdem86@gmail.com, ORCID: 0000-0003-1003-352X
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1. DOGAL AFET KAVRAMI

Diinyamiz, yasayan tiim canl tiirlerine kendisinin de bir canli oldugunu, biinyesinde olusan
sarsict degisimlerle hatirlatirken bu zamana kadar yasanan bu degisimler karsisinda caresiz
kalarak izleyen ve miidahale edemeyen canli tiirii olarak insan, en ¢ok etkilenen tiirdiir. Bu
asamada ge¢cmiste yasanan ve doganin bu giiglii degisimi karsisinda ¢aresiz kalan insanlar bunu
afet olarak adlandirmis ve bunlar1 siniflandirmistir. Bu boliimde oncelikle dogal afeti kavramsal
olarak ele alacagiz ve devaminda da siniflandirilmasini inceleyecegiz.

1.1 Dogal Afet

Dogada gerceklesen can ve mal kaybina neden olan, engellenemeyen, tahmin edilemeyen, yerel
ya da kiiresel yardimlar gerektiren, olagan yasamsal faaliyetleri aksatan doga olaylarina dogal
afet denilmektedir. Bu asamada dogal afetleri olaganiistii gelisen durumlardan ya da kazalardan
ayr1 tutmak gerekir. Ciinkii onlarin etki alan1 dogal afetlerin etki alanindan daha kiiciik capta
gerceklesmektedir. (Akar, 2013)

Dogal afetin tanimin1 yaparken dikkat edilmesi gereken nokta yasanan olayin kendisi bir doga
olay1 olmasina ragmen ortaya cikardigi sonug afet olarak tanimlanmaktadir. Ornegin bir
heyelan doga olayindan sonra dogan sonug dogal afet olarak adlandirilir. Tabi bunun dogal afet
olarak adlandirirken doga olayinin biiyiikliigi, siddeti, etki alan1 ve etkiledigi alanin biiytikliigii,
etkisinin sonucunda ortaya ¢ikan maddi ve manevi zarar gibi faktorler degerlendirilir. Dogal
afetler 6nceden tahmin edilmesi gii¢ doga olaylarinin sonuglaridir. Ortaya ¢iktiktan sonra ise
onlenemezler. Bu nedenle eski uygarliklarda insanlar yaratici tarafindan cezalandirildiklarini
diisiiniirlerdi. Tarihte ilk kez bilimsel olarak agiklanan dogal afet 1755 yilinda yasanan Lizbon
Depremi’dir. Son donemlerde ise dogal afetlerin sebebi yaratici ya da doga degil insanlarin
yiiziinden oldugu diisiincesi ortaya atilmistir. Bu yeni diisiince akimi; insanlar, doga olaylari
riski olan alanlarda faaliyetlerini gelistiriyor ya da riski tetikleyen faaliyetlerde bulunuyorsa ve
onlem almiyorsa ortaya c¢ikan afetlerden de kendilerinin sorumlu oldugu fikrini
savunmaktadirlar. (Dikmen, 2019)

1.2 Dogal Afetlerin Unsurlar:

Doga veya insan kaynakli olaylarin dogal afet olarak degerlendirilebilmesi i¢in tehlike, risk ve
tahribat olmak tizere 3 faktor tlizerinde durulur. Tehlike; canlilarin yasamsal faaliyetlerini
maddi ve manevi olarak etkileyebilecek her tiirlii riski barindiran olaylardir. Yer kiire lizerinde
elbette tam korunakli bir bolge bulunmamakta her yer farkhi tehlikeli olaylara gebedir. Bu
sekilde canlilarin yasamlarina zarar verebilecek her tiirlii ihtimal dogal tehlikedir. Tehlike bir
olayin olma ihtimalinin yanm sira olayin biiyiikliigl, etkiledigi alan, siirekliligi baz alinarak
hesaplanir. Risk; tehlikeli bir olayin ger¢eklesmesi durumunda ortaya ¢ikacak etkilerin olasilik
degeridir. Risk= Tehlike x Zarar( can ve mal kayb1) Ayrica risk tehlikeli her olaymn farkli bir
tehlikeli olaya sebebiyet verme riskini igerecegini hatirlatmak gerekir. Ornegin deprem
tsunamiye neden olabilmekte bu asamada deprem tehlikeli bir doga olay1 iken tsunamiye
sebebiyet verme riskini de barindirmaktadir. Tsunamide tek basina tehlikeli bir doga olayidir.
Gilintimiizde kentlesme ile ortaya ¢ikan toplu yagam alanlar1 sayesinde olayin etki alani dar olsa
da etkilenen isi sayis1 fazla oluyor. Zemini saglam olmayan ya da fay hatlar iizerine yapilan
toplu yerlesim alanlar1 nedeniyle deprem sonrasi yasanan kayiplarina artmasina neden olurken
afet risk oraninin da artmasina neden olmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda yasana her dogal afet
sadece ortaya ¢iktig1 iilkeyi degil ticaret yapmis oldugu diger iilkeleri de etkiledigi icin etki
alan1 uluslararasi notlara ulagsmaktadir. Tahribat; tehlike arz eden olaymin yarattig: fiziksel,
sosyal, ekonomik zararlarin biitiiniidiir. Fiziksel tahribat; yasam alaninin alt yapi ve st
yapilarinda olusan bozulmalardir. Sosyal tahribat; afet sonrasi psikolojik, sosyolojik ve
demografik zararlardir. Ornegin diisiik gelirli niifusun doga olaylarina kars1 daha giivenliksiz
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yapilarda alanlarda yasamasidir. Guatemala’da 1976 senesinde yasanan deprem sonrasi 1200
kisi vefat etmis 90 bin kisi evsiz kalis oldugu tespit edilmistir. Depremin etki alaninin yoksul
kesim oldugu tespit edilmis ve toplumda sinif depremi olarak bilinmektedir. Ekonomik tahribat;
doga olayinin ardindan ekonomik zararin tiimiidiir. (Dikmen, 2019)

1.3 Dogal Afetlerin Simiflandirilmasi

Yerkiirenin herhangi bir yerinde olusan ve canlilar1 etkileyen dogal olaylara dogal afet
denilmektedir. Bu olaylar tabi ki giin i¢inde sik sik tekrar eden insanlarin normal olarak
karsiladigi olaylar olmadiginin altin1 ¢izmemiz gerekmektedir Teknolojik anlamda her ne kadar
insanlar olarak ilerleme kaydettigimiz soylense de dogal afetlerin 6nlenmesi s6z konusu
degildir. Dogal afetleri siniflandiracak olursak jeolojik afetler ve insan kaynakli afetler olarak
siiflandirabiliriz. Jeolojik afetler deprem, volkan patlamalari, ¢1g toprak kaymasi, sel, kasirga,
iklim degisikligi, kiiresel 1sinma &rnek verilebilir. Insan kaynakli olanlar ise; dogada
kendiliginden olusmayan insanlarin dogaya zarar vermesi sonucu yasanan afetlerdir. Niikleer,
biyolojik, kimyasal endiistriyel olarak belirtilebilir. (El¢i, 2021)

Literatiir incelendiginde dogal afet kavrami ile ilgili net bir tanim olmadigi gibi
siniflandirilmasi konusunda da net bir ayrim yapilmamaktadir. Avrupa Atlantik Afet Miidahale
Merkezi Yonergesinde iki boliime ayirmiglar; dogal ve teknolojik olmak tizere. Sel, heyelan,
deprem, tsunami, volkanlar, salginlar dogal afet olarak belirlenirken niikleer kazalar, kimyasal
ve endistriyel kazalar, terdr eylemleri teknolojik afetler olarak belirtilmistir. Bagka bir
calismada afetler {i¢ boliime ayrilmistir; dogal, teknolojik, politik olarak ayrilan siniflandirmada
dogal afet; sel, heyelan, deprem, tsunami, volkanlar, salginlar olarak siniflanirken teknolojik
afet toplu tasima kazalari, kimyasal kazalar olarak siniflandirilmis politik afetler ise ayaklanma,
anarsi, savas olarak belirtilmistir. Yapilan bir baska calismada ise dogal afet, yar1 dogal afet ve
insan kaynakli afet olarak ayrilmistir. Yapilan ¢aligmalarin bir digerinde ise Afet oncelikle
dogal ve beseri olmak iizere iki sinifa ayrilmistir. Sonrasinda ise dogal afetler jeolojik (deprem,
tsunami, volkan), meteorolojik (kuraklik, asir1 yagis, yildirim), hidrografik (su taskinlari) ve
biyolojik (erozyon, oran yanigini) olmak iizere dort boliime ayrilmis beseri afetler ise sosyal
(kitlik, savas, terdr, salgin, go¢) ve teknolojik (niikleer ve kimyasal kazalar, ¢evre kirliligi)
olarak iki boliime ayrilmistir. Yapilan ¢aligsmalardan birinde ise ani ve yavas gelisen olarak iki
kisma ayrilmistir. Ani gelisen afetler; deprem, ¢18, volkan, sel, teknolojik kazalar ve patlamalar
olarak belirlenirken yavas gelisen afetler ise kuraklik, kiiresel 1sinma, salgmlar olarak
belirlenmistir. Ani gelisen afetler kisa siirede ve ne zaman olacagi belli olamadan gergeklestigi
igin oncesinde bir tahmin, uyarilarla tahliye gibi bir imkan yapilamadigindan bu tarz afetlere
kars1 koruyucu onlemlerin yetersizligi durumunda maddi ve manevi zarar liziicii ve biiyiik
boyutlara ulasabilmektedir. Yavas gelisen afetler ise uzun soluklu bir zaman dilimini
kapsadigindan etkilerini zayiflatacak onlemler ve ¢alismalar yapak daha kolay olmaktadir.
Baska bir calismada afetler icsel ve dissal olarak iki sinifa ayrilmistir. i¢sel olarak smiflandirilan
afetler toplumda bir kismi etki alnina alan biyolojik, psikolojik, sosyolojik, ekonomik olarak
etkileyen olaylarken digsal olarak siniflandirilan afetler ise toplumun yasamsal faaliyetlerini
biiyiik dl¢iide etkilenen olaylardir. (Dikmen, 2019)

Tiin bu siniflandirilmalarin yani sira yaygin olarak ve kapsamli bir siniflamayi asagida yer alan
tabloda inceleyebilirsiniz.
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Tablo 0.1 Dogal Afetlerin Simiflandirilmasi

Jeofiziksel Meteorolojik | Hidrolojik iklimsel Biyolojik Diinya dis1
Olaylar Olaylar Olaylar Olaylar Olaylar Olaylar
Deprem, Firtina, Sel, Asin Salginlar, Uzay
Volkanik Tropik Firtina, | Genel sel, sicaklik, Viral hareketleri,
patlama, Ekstratropik Ani sel, Sicak hava enfeksiyon Enerji
Kiiresel Firtina, Firtina dalgast, salgini, pargaciklari,
hareketler, Yerel Firtina dalgast, Donma, Bakteriyel Jeomanyetik
Kaya Kiyz seli, Asir kis enfeksiyon Firtina
diismesi, Kiitlesel kosullari, salgini,
Heyelan, hareketler, Kuraklik, Parasitik
Cokme, Kaya Yangin, enfeksiyon
Cig diismesi, Orman salgini,
Heyelan, yangini Bocek
Cig, enfeksiyonu,
Cokme Kitlesel
hayvan
Olimleri

Kaynak: Dikmen, 2019.

Yukarida yer alan tabloda depremin jeofiziksel olaylar grubunda siniflandirilmis oldugu
goriintiilenmektedir. Deprem; diger adiyla zelzele olarak bilinen doga olayr yer kabugunun
kirilmasi, sikismasi, yer degistirmesiyle olusan aniden gergeklesen, Oniine gegilemeyen,
miidahale edilemeyen, etki alani ise siddeti ve moment biiyiikliigiine gore degisen sarsintilardir.
(Isci, 2008) Asagida yer alan sekilde de Tiirkiye’nin afet gesitliligi haritas1 yer almaktadur.

ACIKLAMALAR
———DIRI FAY (MTA 1892)
[ ! DERECE DEPREM BOLGES|

1| DERECE DEPREM BOLGESI|

GIG

SU BASKINI

*  KAYADOSMES|

HEYELAN

DIGER AFETLER
B KziLAY LOJISTIK MERKEZLERI

* 1L MERKEZLERI

0 % 120

150 40

Sekil 1. Tiirkiye’nin Afet Cesitliligi Haritas1

Kaynak: AFAD, 2023.
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Yukarida yer alan haritada da goriilecegi iizere ililkemiz; ¢1g, su baskini, heyelan, kaya diismesi
gibi bir¢ok doga olaymin goriildiigli ama en ¢ok depremlerin etkilerinin genis, yaygin olarak
belirtildigi ve tecriibe edildigi bir deprem {ilkesidir. Fay hatlarinin uzun bir hat boyunca birbiri
ile baglantisinin oldugu goriilmektedir. Fay hatlarinin ge¢cmis oldugu boélgeler ciddi deprem
tehlikesi altinda olup yasanacak olasi bir depremin etki alaninin genis olacaginin net bir sekilde
gostergesidir. Anadolu eski donemlerden bu yana biiylik depremler gérmiis oldugu
bilinmektedir. Son yillarda tist liste yasadigimiz depremlerle faylarin etkisinin biiyiikliigiinti
tecriibe etmis bulunmaktay1z.

2. DOGAL AFETLERIN ETKILERI
Yasanan her olay gibi dogal afetlerin de etkileri olmaktadir. Ustelik birgok olaya gore etki
alanlar1 daha cesitli ve genis olmaktadir. Bu boliimde dogal afetlerin etki alanlarini siniflandirip
inceleyecegiz. Asagida yer alan sekilde dogal afetlerin etkilerinin siniflandirilmasi yer
almaktadir.

Tablo 2. Dogal Afetlerin Etkisi

—
Dogal Afetlerin
Etkileri
1 ) 1 ] | |
( s
{ fiziksel etkiler { sosyal etkiler cevresel etkiler ekonomik etkiler
|
| ) 1 |
y
dogrudan etkiler dolayl etkiler makroekonomik
etkler

diger
makraoekonomik

GSyh'a etkileri
etkiler

Kaynak: Dikmen, 2019.

Yukarida yer alan tabloda oldugu gibi dogal afetlerin fiziki, ekonomik, sosyal, ¢evresel olarak
biiyiiklii kiictiklii etkileri olmaktadir. Yasanan dogal afetin boyutuna gore etkilerin boyutu da
degismektedir. Ekonomik etkilerin biiylikliigli basta afet bolgesinde yasayanlart olumsuz
etkiledigi gibi ilerleyen donemlerde tiim iilkeye olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ekonominin
olumsuz etkileri bireylerin ve toplumlarin psikolojilerine ve sosyal hayatina da olumsuz
yansimaktadir.
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Tablo 3. Baz1 Dogal Afetlerin Sosyal ve Ekonomik Etkileri

Etkinin Tiirii

Deprem

Kasirga

Sel

Tsunami

Volkan

Yangin

Kurakhk

Gecici Go¢

X

Siirekli Goc

X

Konut Kaybi

Endiistriyel Uretim
Kaybi

Ticaret Kaybi

X

Tarimsal Uriin Kayb

Alt Yap1 Zaran

XIX|X| X X

XIX|X| X X

XIX|X| X X

Piyasalarda
Diizensizlik

X XXX X | X

Ulasim Sisteminde
Aksakhk

X

Iletisimde Kopukluk

X| X | X |X

X

Panik

Sosyal Parcalanma

X

X

X[ X[ X

Kaynak: Dikmen, 2019.

Yukarida yer alan tabloda baz1 dogal afetlerin sosyo-ekonomik etkileri yer almaktadir. Ornegin
kuraklik ve kithigin sosyal etkisi sadece goc iken ekonomik etkisi sadece tarimsal iirlin kab1
olarak belirtilmis. Ya da volkanik patlama sosyal olarak konut kaybina neden olurken ekonomik
olarak tarim alanlarmi zarar gérmesi ve piyasa diizensizligin neden olabilecegi belirtilmistir.
Bu sekilde yasanan doga olaymin tiirii ve boyutu ve etki alan1 dogal afetlerin de etkilerini
degistirmektedir.

2.1 Dogal Afetlerin Sosyolojik Etkileri

Afet sonrasi sosyal etkiler; psiko-sosyal, sosyo-demografik, sosyo-politik ve sosyo-ekonomik
olarak smiflandirilmigtir. Psiko-sosyal etkiler kaygi bozuklugu, depresyon, panik atak gibi
psikolojik etkilerdir. Bireylerin ailelerini yakinlarini kaybetmesi is alanlarini yitirmesi ¢alisma
alanlarmin olmayisi elbette onlar1 olumsuz etkilemektedir. Sosyo-politik olarak afet krizinin
hiikiimetlerce saglikli bir sekilde yonetilmesi ve afetzedelere planli bir organizasyon ile
ulasarak magduriyetlerini gidermeleridir. Sosyo-demografik etkiler afetten etkilenen niifusun
demografik 6zelliklerinde yasanan degisimlerdir. (El¢i, 2021)

Afetler elbette pek cok sosyolojik etkilere sahiptir. Birebir afeti yasayan bireylere ek olarak
afetzedelerin yakinlariin, arama kurtarma ekiplerinin ve sahitlik eden tiim toplumu derinden
sarsan etkiler birakmaktadir. Bunlar i¢cinde dezavantajli gruplarin, ¢ocuklarin oncelikli olarak
koruma altina alinarak temel ihtiyaglarinin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Afetlerde elbette
en ¢ok zarar goren kesimin diisiik biitceli kesim oldugu da agik ve nettir. Ekonomik durumu
zay1lf oldugu i¢in daha korunakli yapilarda barinamayan kesim i¢in doga olaylar1 korkung
seviyelerde afetlere doniismektedir. Bunlarin haricinde afet sonrasi yardimlagma stireci
toplumun her kesiminden insan1 bir araya getiren bir siireci dogurmaktadir. Bu da sosyolojik
anlamda incelenmesi gereken bir konudur. (Keskin, 2021)

2.2 Dogal Afetlerin Ekonomik Etkileri

Dogal afetler yasamin her alanina etki ettigi gibi ekonomik anlamda da ciddi etkiler yaratan
dogal olaylaridir. Ornegin kiiresel 1sinma buzullarin erimesine neden olup sularin yiikselmesi
sonucunu dogurarak turizm sektdriine dnemli etkiler yaratacak ve su kaynaklariin kurumasi
nedeniyle de kitlia neden olacak. Bu nedenle ciddi ekonomik zararlarin dogacagi tahmin
edilmektedir. Bir bagka ornek ise iilkemizde yasanan yikict depremlerdir. ’99’ da yasanan
Kocaeli depreminin iilke ekonomisine zarar1 20 milyon dolar iken, Diizce depremi 1 milyon
dolardir. Van depremi ise 1,5 milyon dolar zarara neden oldugu tespit edilmistir. Bu agamada
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biitiin iilke ekonomisine katki pay1 daha fazla olan ve Marmara’yi etkileyen Kocaeli depreminin
daha fazla zarara neden oldugu goriilmektedir. Bu nedenle dogal afetlerin biiyiikliigiiniin
onemli oldugu kadar etki alanin biiyiikligi ve etkiledigi bolgenin de ekonomik anlamda 6nemli
oldugu goriintiilenmektedir. Elbette ki insani acidan her bolge esittir ekonomik anlamda ele
alindiginda 1ilke ekonomisine katki saglayan alanlarda yasana dogal afetlerin {ilke
ekonomilerine zararin daha fazla oldugu goriilmektedir. Hem kamusal alanda he 6zel sektor
alaninda iilke ekonomileri ciddi boyutlarda zarar gormektedir. (Elgi, 2021)

Dogal afetlerin ekonomik ve mali etkilerini birka¢ alt baslik altinda ele alalim. Dogal afetin
biitce kisitina etkisi; devlet yasanan afet sonrasi afetzedelere destek olunmasi ve afet bolgesinin
iyilestirilmesini masraflarinin karsilanmasi adina farkli giderleri karsilayacak masraflari
kisarak biitce kisitina gider. Var olan kaynaklarinin maksimum verim alabilmek adina harcama
yoluna gider. Kaynaklarin harcanacagi giderler afet bdlgesi problemlerinin acil olarak
¢Ozlimiine aktarilir. Vergi kapasitesine etkisi; Afet bolgesinde yasana can kayiplari isgiicli
kaybina neden oldugu gibi vergi kaybina da neden olmaktadir. Esnafin yasamis oldugu maddi
zarar ticaretine olumsuz yansidig1 gibi vergilemeye de olumsuz yansimakta. Afet bolgesinde
ticaretin zayiflamas1 verginin de zayiflamasina neden olur. Son olarak bdlgeden goglerin olmast
vergi miikelleflerinin baska bolgelere kaymasi anlamina gelir ki bu da afet bolgesinde vergi
gelirleri diistirmiis olur. Sigorta sistemine etkisi; dogal afetlerin ekonomik yiikii ¢ok fazladir ve
iilke ekonomiler bunu karsilamayabilir. Bu nedenle kamu-6zel sektor isbirligi ile 2000 yilinda
Zorunlu Deprem Sigortasi Fonu olusturulmustur. Vatandaglar ev, diikkan gibi mal varliklarini
afete kars1 sigortalatir afetten zarar goérmesi durumunda zarar sigorta firmalar1 tarafindan
karsilanir. Yasanan afetin biiytikliigii elbette sigorta firmalarinin da ytikiinii arttirmaktadir. Bu
durumda sigorta firmalarinin vergi yiikiinii hafifletici 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Sigorta firmalarinin vergi yiikiiniin yiiksekligi sigorta primlerinin yiiksek olmasina neden
olmakta. Sigorta primlerini yiiksek olmasi vatandasin dogal afet sigortas1 yapmasinin dniine
gecmektedir. (Unsal, 2016)

Tablo 4. Dogal Afetlerin Ekonomik Yasam Dongiisii

(oo ] | [ [ |
Dis acil Hilk{imet
Kaviol yardimlar I yardimlan =
p| SEYIpiar Uyum
stirecinin bitiss
Yeni ekonomik koyullara uyum ~
Yardimlar: barinak, *] igsizlik, gog, fizikselbeseni
: |nsanlara etkiler: yiyecek, tibbi sermayeye yatinm Yatinm
Dogal Afetler |} yaralanma, 6lom, dalgalanmn
S R v Hasar degerlendime, Hasarl binalan ve yapilan onarma s
* yeniden yapilanma ve gliglendirme v
planlan > em‘
Binalar ve alt yapy 1 teknolojilere
M zarar gormekte ve [ 1 1 | adaptasyon
tahrip olmakta | Enkazkaldima, ilk || Kredilere Yeniden Hiikiimet
yeniden yapilanma ergim ve yapilanma igin yatinmlan
sigorta dis vardimlar
Temel alt yaps
——# operasyonlanm gen |&
kazanma: su, telefon
EKONOMIK
ETKILERI 1) Stok kayb 1) Ekonomik faaliyetlerde bozulma | 1) Negatif talep soklan 1)Tahnbat
2) Makine ve teghizat | 2) Enflasyon 2) Pozitif yatinm dalgalanmalan (1yilesme) 2) Borg servisi
kayb 3) Sermaye geniglemesi 3) Makroekonomik degigkenlere etkiler 3) Yapisal dejisim
3) Uretim ve hizmet 4) Hitkimet biitgesine bask:
kayb 5) Esstsizlik ve yoksullukta artiy

Kaynak: Dikmen, 2019.
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2.3 Dogal Afetlerin Fiziksel Etkileri

Doga olaymin ortaya ilk ¢ikardigi etki fiziksel etkidir. Bu fiziksel etkinin boyutu dogal afetin
belirleyicilerindendir. Dogal afetin fiziksel etkileri canli yasamlari i¢in 6lim ve yaralanma
olarak tespit edilirken ortaya ¢iktig1 alanda da yaratmis oldugu tahribat fiziksel etki olarak
belirlenmektedir. Sehirlesmenin yaygin oldugu bir alanda gergeklesen bir dogal afetin alt yap1
sistemine zarar vermesi olasidir. Afet sonrasit elektrik, su, dogalgaz, kanalizasyon,
iletisim(telefon, internet) gibi alt yap1 hizmetleri sekteye ugrar, hizmet veremeyecek duruma
gelir. Ulasimda afet donelerinde zarar goren fiziksel unsurlardan biridir. Bu anlamda
afetzedelere ulasim ve onlara fiziki destek saglamak hatta afetzedelerin bolgeden
uzaklastirilmasini saglamak i¢in ulasim 6nemlidir. (Dikmen, 2019)

2.4 Dogal Afetlerin Cevresel Etkileri

Dogal afetlerin sonucunda ortaya ¢ikan hafriyat ya da salgin hastaliklar olumsuzluklardan
bazilaridir. Dogal kaynaklarin 6zellikle igme sularinin zarar gérmesi en tehlikeli ¢evresel
faktorlerdendir. Tarim arazilerinin zarar gérmesi, orman yanginlari sonucu orman kayiplari,
biyocesitliligin ve mevcut ekosistemin gorecegi her tiirlii zarar ¢cevresel etkilerdendir. Diizensiz
sehirlesme afetin etkilerini arttirirken afet destegi saglanmasinin da oOniinde engeller
yaratmaktadir, ulasimi zorlastirmaktadir. Bu nedenle afet bolgesi haritalandirmasi yapilarak
ilgili alanlarda daha saglam onlemler alinmalidir ve toplumca afet bilgilendirmesi yapilmalidir.
(Esmeray & Cankaya, 2019)

2.5 Dogal Afetler Sonrasinda Kullanilan Finansmanlar

Dogal afetlerin yaratmis oldugu ya da olacagi ekonomik zararlari karsilayabilmek igin
yoneticiler belirli politikalara basvurmaktadirlar. Yerlesim alanlarinda ya da ekili dikili
arazilerde ortaya ¢ikan tahribatin giderilmesi adina ekonomik kaynak gereklidir. Vergiler bu
finansman kayaklar1 arasinda elbette ilk sirada yer almaktadir. Gelismis iilkelerde ise acil
durum fonlar1 bulunmaktadir. Afet durumlarinda bagvurulacak finans kaynaklari; Afet
tahvilleri, Afet finansmani risk swaplari, Afet finansmaninda ek vergiler, Afet finansmaninda
fonlar, Afet sigortalaridir. (Elgi, 2021)

Dogal afet durumlarinda vergi ile ilgili iki sekilde finansman yaratilabilir ya tiim vatandaga bir
ek vergi 6devi yiiklenir ya da sadece dogal afetten etkilenenlerin vergi yiikii hafifletilir. Bu da
yasanan dogal afetin biiyiikligii ile ilgilidir. Cok kapsamli bir dogal afet ise iilke niifusunun
biiyiik bir kismin etkiliyorsa tiim vatandaglara ek vergi yliklenmesi yoluna gidilir daha yerel
bir dogal afet yasanmigsa bu durumda sadece afetten etkilenen yerel vatandagin vergi yiikiinii
hafifletmek yoluna gidilir. Ek vergileme yoluna gidilmesi ve dogal afet sonrasi eklenen bu
vergilerin kaldirilmadan toplanmaya devam etmesi Peacock ve Wiseman tarafindan Sicrama
Tezi olarak ortaya atilmistir. Ciinkii ek vergilere vatandas alismistir ve artik yonetim artik bu
vergiyl kaldirmak istemez bu nedenle vatandasin vergi yiikii hi¢ itiraz olmaksizin arttirilmig
olur. (Unsal, 2016)

Bu boliimde ele alinan dogal afetlerin etkileri deprem doga olayiin sonucunda yasanan afetler
icinde gegerlidir. O nedenle deprem baslig1 altinda ayrica ele alinmamugtir.

3. DEPREMLERIN MALI ETKILERI

Bu boliimde iilkemizin genis bir alanina yayilarak etki alanina almis oldugu deprem doga
olayinin mali etkilerinden bahsedecegiz. Elbette ki bu zamana kadar depremin aci tecriibelerini
deneyimledik. Her birimiz biiyiikliikli kii¢liklii bircok depreme sahit olduk. En acis1 bu yil
icinde subat ayinda yasadigimiz, 10 ili derinden sarsan ancak tiim iilkemizi hatta diinya
ilkelerini yasa bogan depremi hep hatirlayacagiz. Cografyamiz birgok depreme sahitlik eden
kadim topraklara sahip bir bolgededir. Elbette ge¢miste oldugu gibi gelecekte de depremler
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olacaktir. Bundan bir kagis yoktur. Deprem gergegi ile yiizlesip gerekli onlemleri almamiz
gerekmektedir.

Depremlerin agir sonucu olan biiyiik dogal afetlerin;

*Ulkelerin ekonomilerini ve biiyiimelerini 6niine gegmek,

*Qdemeler dengesini bozmak,

*Biitgenin gelir — gider dengesine zarar vermek,

*Gelir dagiliminda esitsizligin artmasina neden olmak ve yoksullugun artisi,

*Gelecege yonelik hali hazirda planlanmig yatirimlarin askiya alinmasi ilgili kaynaklarin
deprem bolgesine kaydirilmasi ve planlanmis yatirnmlar i¢in gelecek kaynaklarin Oniine
gecilmesi,

*Uretimlerin ve stoklarin azalmasi, fiyat artislari,

*]gsizlik, sosyal dengelerin bozulmasi, kontrolsiiz niifus hareketliligi gibi ¢esitli etkilerle
stirdiiriilebilir kalkinmaya ciddi zararlar verdigi belirtilmektedir. (Ergilinay, 2009)

Oncelikle vergilerin kamu geliri olarak énemli bir yeri oldugunun altin1 ¢izmemiz gerekir.
Ulkelerin normal hayat diizeninde kamu harcamalariin ¢ogunlugun finansmani vergiler
izerinde saglanmaktadir. Buna istinaden ‘99 depreminde yasanan afet sonrasi maddi zararin
karsilanmasi1 adina ek vergi ¢ikarilmasi giindem olmustur. Ek vergilendirme vatandasa ek bir
yiikk demektir. Ekonomik giicli yerinde olmayan vatandas icin ek vergi ekstra bir 6deme yiikii
anlamina gelmektedir. Bu asamada afet durumlar1 i¢in bir vergilemeye gidilecekse vatandasin
durumu g6z oniinde tutulmali uzun vadedeli diisiiniip ona gore kararlar alinmali miimkiinse
vergilendirmeye gidilip vatandasa ek bir 6deme yiikiimliiliigii ¢ikarmak yerine farkli kaynak
arayisina yonelmek daha dogru olacaktir. (Yiice, 1999)

‘99’da yasanan Marmara depreminin iilkemize ciddi maliyeti olmustur. Zira iilke ekonomisine
yon veren bolge oldugu i¢in yasanan yikimin haricinde ¢aligma ve iiretim hayatinin sekteye
ugramast iilke ekonomisine ciddi zarar vermistir. Insanlarin vefat etmeleri ya da ¢alisamaz
duruma gelmeleri ya da ¢aligsacak bir is yerlerinin artik olmayist ekonomiyi derinden sarsmistir.
Bolgenin afet nedeniyle gecici bir siire vergiden muaf tutulmasi kamu gelirlerini azaltmistir.
Buna karsin bir yandan da afet bolgesinin yeniden hayat bulmasi i¢in yapilan ¢alismalar kamu
harcamalarina ekstra maliyet yaratmistir. Bu deprem sonrasinda DASK kurulmus ve 4708 say1l1
Yapt Denetimi Hakkinda kanun c¢ikarilmistir. Yapilan c¢alismanin sonucunda {ilkemizde
depremlerin etkilerini kisa veya uzun vadeli olsa da maliye politikasi araclarmin etkin olarak
kullanildigint goriinmektedir. Harcama artiglar1 biiylime hedefli olmakta finansmani i¢inde
vergi diizenlemeleri yapilarak vergi gelirleri i¢inde yer alan azalmayi da kapatmis oldugu
goriintiilenmektedir. Yani sira digardan alinan krediler ve gonderilen yardimlar da sanayi
sektoriine saglanan destekle tiretim ag1g1 kapatilmaya caligmistir. (Akar, 2013)

Deprem yasandig1 alanda psiko-sosyal anlamda siddeti nispetinde sarsict soklar yaratip ciddi
boyutta etkiler yaratsa da ekonomik anlamda etkileri hakkinda tespit edilmis etkiler az oldugu
goriilmektedir. Richter 6l¢egi depremin biiyiikliiglinii 6lgerken hasarin boyutu hakkinda veri
sunmaz. Ciinkii depremin siddetinin verdigi hasar depremin yasandigi alana baghidir. Bu
caliymada 1986 yilindan 2011 yilina kadar Italya'min 95 eyaletinde yasanan 22 deprem
incelemeye alinmistir. Deprem sonrasi iiretim ve istthdam yasanan azalmanin gegici bir durum
oldugunu ve bu nedenle ekonomiye etkisinin dnemsiz oldugu belirtilmektedir. Yeniden
yapilanma siirecinde gelen tesvikler gegici siirede yasanan zarari fazlasiyla telafi ettigini
belirtilmektedir. Deprem sonrasi yasanan daralmanin etkisinin ¢evre bdlgelere yayilmadan en
geg iki yil iginde toparlanma gosterdigi belirtilmektedir. (Porcelli & Trezzi, 2019)

Deprem kaynakli dogal afetlerinde ekonomik etkileri diger afetler gibi dolayli ve dogrudan
olarak ayrilmaktadir. Dogrudan etkiler; ulagim, altyapi, iletisim, enerji, sanayi kapsarken
dolayli etkiler; afet sonrasi zaman i¢inde iilkelerin ekonomilerine verdikleri etkilerdir.
Enflasyon, biit¢ce ag¢igi, biiylime, kamu harcamalari, kamu gelirleri, kamu borglarina olan
etkileridir. (Altun, 2018)
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Tablo 5. 1999 Marmara Depreminin Maliyeti

MALIYETLER TUSIAD DPT DB
Dogrudan Maliyetler 10 6,6-10,6 | 3,1-6,5
Konutlar 4 3,5-5 1,1-3
Sirketler 4,5 2,5-4,5 1,1-2,6
Altyapi 15 0,5-1 0,9
Dolayh Maliyetler 2,8 2-2,5 1,8-2,6
Katma Deger Kaybi 2 2-2,5 1,2-2
Acil Yardim Harcamalari 0,8 - 0,6
Toplam Hasar Kaybi (Yuvarlatilmis) 13 9-13 5-9
ikincil Etkiler
Genel Deger Kaybi 2 - 3
Mali Maliyetler 2 59 3,6-4,6

Kaynak: Altun, 2018.

Yukarida tabloda 99 depreminin ekonomik ve mali etkileri sonucu ortaya ¢ikan maliyetler yer
almaktadir. Ortaya ¢ikan maliyeti azaltmak adina yeni bir vergi yasasi ¢ikartilmigtir. Van
depreminde ise etkilenen bolgede bir yi1l boyunca vergiler, cezalar ertelenmistir. Bunun
haricinde 2011 yilinda olusan biitce fazlasi Van ilinde deprem sonrasinda yeni bastan
yapilandirilmasi i¢in kullanilmistir. Bu asama da 2011-2012 yillarinda toplam 3,6 milyar lira
ekstra maliyet ortaya ¢ikaracag belirtilmistir. (Avdar, 2017)

OECD’ye bagl 34 iilke kapsaminda yapilan ¢aligmada dogal afetlerin biitge agiklarini pozitif
yonde etkiledigi goriilmektedir. OECD iilkelerinin ekonomilerinin afetlerle miicadele
edebilecek kadar giiclii oldugu sonucuna varilmistir. Dogal afetin siirekli tekrar1 ya da
biiyiikliigii lilke ekonomilerine ciddi hasar verdigi yoniindedir. Bu nedenle her lilke afete
hazirlikli bir politika yiirlitmeli hem kamu hem 6zel kurumlarla isbirligi halinde olmalidir.
(Keyifli, 2020)

Bu caligmada dogal afetlerin gelisme olan iilkelerde yaratacagi ekonomik etkiler ile afet risk
yonetimi ve uygulanabilirligi incelenmistir. Hasarlarin ve riskli bolgelerin korunaksizligi
insanlarin hatalarindan kaynakli oldugu ve buna bagli olarak ortaya ¢ikabilecek riskler
tanimlamistir. Gelismekte olan iilkelerin afet harcamalarin1 finanse edebilecek bir biitgelerin
genel olarak bulunmadigi bu nedenle disardan yardimlar aldig: belirtilmistir. D1 yardim
kaynaklar1 olmamasi durumunda afet bdlgelerinin iyilestirilmesinin  imkéansizlig
belirtilmektedir. Bu sekilde afet riskleri le bas edebilmek icin afet risk yonetimi gelistirilmesi
gerektiginin tizerinde durulmustur. (Mechler, 2003)

Deprem gibi etkili doga olaylarinin sonucunda ortaya ¢ikan dogal afetler ongoriilemedigi ve
onlenemedigi ve zarar1 tahmin edilemedigi i¢in devletlere kosullu mali yiikiimliiliik dogururlar.
Acik ve ortiik olmak iizere iki kisma ayrilistir. Dogal afetlerin verecegi zarar dnceden tahmin
edilemeyisi nedeniyle devletlerden tam olarak zarar1 karsilayabilecek bir biitge ile hazirlikli
olmast beklenemez. Ama hi¢ dogal afet olmayacakmis gibi hazirliksiz da olunmamasi
gereklidir. Kosullu mali yikiimliiliigii azaltan araglar; dogal afet rezerv fonu, dogal afet
sigortalaridir diyebiliriz. (Celen, 2011)

Yapilan ¢alismada depremin finans piyasalarini nasil etkiledigi ele alinistir. 1973-2011 yillar
arasinda bes kitada ve 21 iilkede 6liimlii sonuglar doguran 100 {izeri deprem ele alinmis ve
sonucunda borsay1 olumsuz etkilemis oldugu sonucuna varilmistir. Hisse senedi piyasasinin
tepkisi 6l¢iildiigiinde 70’ler ve 80’lere nazaran son yillarda daha fazla etkilendigi goriilmiistiir.
Deprem, siddeti ya da tilkelerin gelir diizeyleri fark etmeksizin etki diizeyinde fark
bulunmamaktadir. (Scholtens & VVoorhorst, 2013)
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Depremin mali etkileri; konsolide biitce olarak ele alindiginda deprem sonrasi yasanan gelir
kaybi1 6rnegin isgiicli kaybi, igyerlerinin faaliyet gosteremeyecek sekilde zarar ugramasi, vergi
kayiplari, vergilerin ertelenmesi 99 depreminde 739 milyon dolar olarak hesaplanirken ve
zararlar1 gidermek i¢in yapilan harcamalar 663 milyon dolar olarak hesaplanmis ve konsolide
blitceye zarar1 1402 milyon dolar olarak belirtilmistir. Kamu bankalarinin deprem kaynakli
alacak tahsili yapamamasi da depremin mali etkileri arasindadir. Yerel yonetimlerin depremde
hasarlanan alt yapilarin harcamalarina aktarilan kaynakta mali etkiler arasindadir.
Depremzedelere saglanan konut destegi de mali etkiler arasindadir. (Aktiirk & Albeni, 2002)
Ilgili calisma dogal afetlerin hisse senedi getirilerine olan etkisini 8lgmek iizere yapilmistir. Son
yillarda etkisinin giderek artan dogal afetlerin yonetilebilir varliklar tizerindeki etkisinin 13
trilyon dolar oldugu tahin edilmektedir. Bu biiyiik dl¢ekte olan etkinin sirketlerin hisse senedi
tizerindeki etkisini 6lgmek i¢in Sabit Etkiler modeli kullanilmistir. Sonug olarak biiyiik afetlerin
sirketlerin hisse senedi getirilerine olumsuz etkilerini tespit ettik (Arndt & Buchmann, 2018)
flgili ¢alismanin son boliimiinde deprem sonras1 yeni hayatin insas1 i¢in yapilan masraflar,
yapilan ayni ve nakdi yardimlar, gelirde yasana diislis gibi etkiler depremin mali etkileri
arasindadir. Depremler genel olarak tilkelerin masraflarini attiran gelirlerini azaltan mali etkiler
yaratmaktadir. Ulke yoneticileri acil durumlar igin belirli bir havuz olusturmalari
gerekmektedir. Bazi acil durumlarin miidahalesinde bu havuzda yer alan biitge yeterli olurken
bazilar1 i¢in yeterli olmamaktadir. Buna bagli olarak deprem sonrasi yasanabilecek olas1 afet
riskine kars1 afet risk yonetimi ile dnlemlerin alinmasi zarari en aza indirgeyeceginden biitceye
destek hizmeti saglar. (OECD, 2018)

SONUC

Bu calismada depremlerin bireyler {izerinde yarattigi maddi ve manevi etkilerinin yani sira
iilkeler lizerinde yarattigi maliyetler incelenmistir. Her {ilkenin dogal afetle sonuglanabilecegi
bir doga olayina karsi bir acil durum planin ve biit¢esinin olmasi ve donanimli bir ekibin olmast
gerekmektedir. Aksi takdirde afet sorasi bilangonun bedeli agir olarak 6denmektedir.

AFAD Koordinatorligiinde gelistirilen “Ulusal Deprem Arastirma Programi” UDAP 2012-
2023 yillar1 arasinda iilkemizde deprem ile ilgili ¢aligmalarin gelistirilmesi adina hem
tiniversitelere hem kurumlara destek saglayarak depremin ektilerinin en aza indirgenmesi
amaclanmaktadir. Ulkemiz icin deprem her gecen giin daha ciddi bir tehdit olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu gibi projelerle toplumda yasayan her bireyin depremin ciddiyetini
farkindaliginin arttirilmasi gerekmektedir. Ciinkii deprem sadece bireysel etki yaratan bir olay
degil domino tas1 etkisi yaratan bir doga olayidir.

Gilinlimiizde depremlerden sadece bolge halki etkilenmediginin altini ¢izmemiz gerekir.
Uluslararas1 siirlarin neredeyse kalkmis oldugu giiniimiiz diinyasinda bir bolge de yasanan
etkinin hizla g¢evreye yansidigmi gdrmekteyiz. Ornegin yasadigimiz son depremde online
ticaret platformlar1 gerek yurtici - yurtdisi ortaklarini gerek miisterilerini etkileyen bir siireg
yasadilar.

Depremlerin etki alanin genigligi ve yaratmis olugu tahribatin bilangosuna gore {iilke
ekonomilerine de olmaktadir. Tabi afeti yasayan iilkelerin ekonomisinin de giicii ve kaynagi
onemlidir. Aragtirmalar geligmekte olan ve geri kalmis iilkelerin depremlerden daha fazla
etkilendigini ve ekonomilerinin afete hazir olmadiklarmi dis iilkelerden destek almak
durumunda kaldiklarin1 belirtmektedir. Clinkii bu iilkelerde konutlar inga edilirken afet bolgesi
denetimi yapilmamakta ve konutlarin giivenirligi, dayaniklilig1 az olmakta, bireylerin deprem
farkindalig1 zayif olmakta, insanlarin deprem bilinglendirmesi olmamakta, deprem i¢in arge
caligmalar1 yetersiz bulunmakta vb faktorler depremlerin bilancosunu agirlagtirmaktadir.
Arastirmacilar deprem sonrasinda yeniden yapilandirma siirecinin iilke ekonomisine pozitif etki
ettigini gézlemlemislerdir.
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Sonug olarak depremlerin mali etkilerini azaltmak i¢in; insanlar bilinglendirilmeli, deprem
zemin etiitlerinin yapilarak yasalara uygun konutlar insa edilmeli, deprem gibi ani doga
olaylarinda ortaya ¢ikan zararlar1 karsilamak adina biit¢ce olusturulmali, acil durum plani ve bu
plan1 saglikli ve hizli bir sekilde organize edebilecek personeller bulunmalidir. Afetlerin
etkilerinin azaltilmasi i¢in arge calismalar1 yapilmali. Bu degindigimiz birka¢ baslik dahi
depremlerin etkisini azaltmaya yetecektir.
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Financial Effects of Earthquakes

Necla DEMIR
ABSTRACT

We need to point out that nature is a living being and earthquakes are a phenomenon
in which nature can develop itself. As a shaking event in line with the needs of nature,
earthquakes can cause natural disasters due to their effects. Natural disasters can
affect many areas of human life such as physical, financial, psychological and social.
The aim of this study is to evaluate the financial effects of earthquakes, which are
one of the effects of earthquakes that have recently turned into natural disasters. The
fact that earthquakes reach large dimensions and turn into natural disasters causes
serious costs both personally and publicly. While minimizing these costs, each of
us needs to know that we are responsible. Since the past, of course, there have been
earthquakes that have had many destructive effects. What is important is to prevent
earthquakes from creating effects on natural disaster dimensions with developing
technology, R & D studies and raising conscious individuals. The net balance sheet
of costs caused by natural disasters cannot be calculated immediately. Time is
required for this. Over time, the size of the balance sheet is calculated and with
normalization, the reconstruction process begins. In this respect, the material losses
experienced during the disaster and their reconstruction require a serious economic
power. In this study, natural disasters; types are discussed together with their effects
and the financial effects of earthquakes are emphasized.

Keywords: Natural Disaster, Earthquake, Costs.
Jel Codes: L74, KOO

L
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Orgiitsel Giivenin Isgoren Performansina Etkileri

(Akdeniz Bolgesinde Bir Arastirma) ?

Ercan GON?
Mehmet GUVEN?3

OZET

Giliven sosyal yasamda oldugu kadar ¢aligma hayatinda da bireylerin ihtiya¢ duydugu bir
kavramdir. Giiven kavram olarak tanimlanmasi giic olmakla birlikte calisma hayatina
orgiitsel giiven olarak yer etmis ve literatiirde genis bir yer bulmustur. isgorenler calisma
ortaminda is arkadaslari, yoneticileri ve isletme g¢evreleriyle bir arada bulunma
zorunluluguna sahiptir. Bu zorunlugu karsilarken bireylerin birbirlerine giiven ikliminde
olmamalar ise odaklanmalarinda da bir takim sikintilara yol acabilmektedir. Orgiitsel
giiven ikliminin saglanmasit Oncelikle isletme yonetimlerinin sorumlulugundadir.
Calisanlarina adil yonetim politikalar1 uygulayan, yoneticilerini bir lider gibi yetistiren,
iggorenlerin 6zliik ve is yasam haklarma saygi duyan isletmelerde isgdrenlerin orgiitsel
giiven algisinin performanslarina olumlu yansiyacagi siiphe gotiirmez bir gercektir.
Literatiirde Orgiitsel giiven c¢alisma arkadaslarina, yoneticilere ve isletmeye giiven
bilesenlerinden olustugu belirtilmektedir. Calisma kapsaminda bu bilesenlerin her birinin
isgbren performansini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Arastirma Akdeniz
bolgesindeki illerde faaliyet gosteren ve 50 ve yukari sayida personel ¢alistiran isletmelerde
calisan 480 isgdrene anket uygulanmak suretiyle gergeklestirilmistir. Iradi drneklem
tiirliniin uygulandig1 arastirmada normallik, homojenlik, korelasyon ve c¢oklu regresyon
analizleri uygulanmstir. Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, orgiitsel giivenin alt
boyutlarinin iggdren performansimi pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulagtimisgtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Giiven, Isgoren Performansi, Akdeniz Bélgesi, Coklu Regresyon
Analizi.
JEL Kodlari: M19, M10

1. GIRiS

Calisanlarin gilinliik yasamlarinin 6nemli bir kisminin igyerinde ge¢mesi, isyerindeki diger
unsurlarla 1yi iletisim kurmasimi da zorunlu kilmaktadir. Bu 1y1 iletisimin saglanmasinda
giivenin apagik etkisi oldugu asikardir. Birbirine, 6rgiitiine ve mesai arkadaslarina glivenmeyen
bir bireyin saglikli diisiinemeyecegi gibi yaptig1 iste basarili olmasi ve performansinin da
yiiksek olmasi1 beklenemez.

Giivenin kisiler lizerindeki etkisinin 6tesinde, glivenin calisma hayatindaki roliinii gosteren
orgiitsel giivenin isgdren performansina etkilerinin incelenmesi arastirmanin ¢ikis noktasi

Y Bu ¢alisma, Dog. Dr. Mehmet GUVEN danismanhiginda hazirlanan Kariyer ve Yetenek Yonetimi ile Orgiitsel
Giivenin Isgoren Performansina Etkileri (Akdeniz Bélgesi Hizmet Sektoriinde Bir Arastrma) adh doktora tez
calismasindan tiiretilmistir.

2 E-Posta: 1912092006@bingol.edu.tr, Bingdl Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, ORCID: 0000-0002-6023-
324X

% Dog. Dr., E-Posta: mguven@bingol.edu.tr, Bingdl Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Bolimii, ORCID: 0000-0001-5768-9847
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olmustur. Akademik diizeyde oldugu kadar isletme yonetimlerinin de dikkatini ve ilgisini ¢eken
orgiitsel glivenin etkilerini hem birey, hem &rgiit performansi, modern yonetim ilkelerinde
anlamin1 bulan diger bilesenlere etkisini 6lgmek kaginilmaz olmustur.

Beseri sermayenin 6neminin her gecen giin daha fazla arttig1 ¢agimizda iggorenler artik bir
calisandan ¢ok rekabet unsuru haline gelmeye baslamislardir. Ozellikle 6rgiitsel bagliliga
ihtiya¢ duyulan sektor ve alanlarda karsilikli gliven de kaginilmaz bir hal almistir.

Sosyal bilimlerde bir¢ok alt disiplinin 6nemsedigi giiven kavrami, ¢alisan isgiicii i¢in de ayirt
edici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgérenlerin ¢alisma arkadaslar1 ve isletme
yonetimi arasinda saglam temellerin atilmasi orgiitsel giivenin de baslangi¢ noktasini olusturur.

Orgiitsel Davranis Bilimlerinin inceleme konusu olan érgiitsel giivenin son zamanlarda insan
kaynaklar1 yonetiminde de dikkate alinarak incelendigi goriilmektedir. Orgiitsel giivenin
saglandigi isletmelerde calisan isgorenlerin performansinin da daha iyi olmasi beklenmektedir.
Orgiitsel giiven, isletmede calisan kisilerin bir biitiin olarak ¢alistiklar1 isletmeye olan giiven
algilarinin bir ¢iktisidir.

Giiven, birey ve orgiit diizeyinde ayr1 ayr incelenen kavramlardir (Doney & Cannon, 1997).
Bireysel giiven kisiyi baz alirken, orgiitsel giiven isletmeyi baz almaktadir (Luhmann vd.,
2017). Wilson (2011), giivenin hem bireysel performansin hem de oOrgiitsel performansin
gelistirilmesinde 6nemi bir unsur oldugunu belirtmektedir.

Calisma hayatini bir isletmeye feda eden isgdrenlerin, ¢alistig1 orgiite karsi, her seyden once is
giivenligi, adil sosyal haklar, ¢aligma baris1 gibi konularda giivenmek istemesi tabii hakkidir
(Giiven vd., 1994).

Insan Kaynaklar1 Y&netiminde dnemli bilesenlerden biri isgdren performansini yiiksek tutmak
suretiyle orgiit performansini arttirmaktir. Bunu yaparken kullanilan argiimanlardan biri de
orgiitsel giiveni saglamaktir.

Isgoren performansi, insan kaynaklari ydnetimi uygulamalarinin énemli bir fonksiyonu olan
performans degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan ve igletme yonetimine isgérenlerle ilgili
kararlarinda en etkili olan ¢iktilardir.

Orgiitsel giivenin isgdren performansma etkilerini aciklayan bu calismada, dort boliimden
ibarettir. Birinci bOliim aragtirmanin amaci ile onemi konusunu ele almistir. Literatiir
boliimiinden olusan ikinci boliimde arastirmanin degiskenleri ve alt boyutlar ile ilgili
bilgilendirme yapilmakta, bu alanda daha 6nce ¢alisma yapmis bilim adamlarinin goriislerine
ve arastirma sonuglarina yer verilmistir. Calismanin {i¢lincli boliimiinde arastirmanin metodu,
aragtirmanin modeli, veri toplama araci ve analizler yer almig, bu analizlerin bulgular ise
dordiincii boliimde raporlanmistir. Literatiir ile analiz sonuglar1 birlikte degerlendirilerek
arastirmanin ¢iktilari tartisma ve sonug boliimiinde yorumlanmustir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, hizmetler ana sektoriinde ve bagl alt sektorlerde ¢alisan isgorenlerin
oOrgiitsel giiven algilarinin bireysel performansina etkilerini incelemektir.

Literatiirde Orgiitsel glivenin, calisma arkadaslarina giliven, isletmeye giiven ve yoneticiye
giiven alt boyutlarindan olustugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel glivenin her bir alt
boyutunun iggéren performansina etkilerini 6lgmek amaciyla hizmet sektoriinde ¢alisanlara
yonelik arastirma yapilmasi amaglanmaigtir.

Calisma kapsaminda orgiitsel giiven ve alt boyutlar1 bagimsiz degisken, isgoren performansi
ise bagimli degisken olarak belirlenmigtir. Literatiirde yaymlanmis oOlgekler yardimiyla
arastirma evrenindeki Isletmelerde calisan isgdrenlere yonelik olarak anket uygulanmas,
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anketlerden elde edilen verilerin analiz edilerek bagimli degisken ile bagimsiz degisken
arasindaki iliski ve etkinin ortaya ¢ikarilmast hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda calismanin arastirma sorusu; “hizmet sektorii isletmelerinde orgiitsel giiven
isgoren performansin etkilemekte midir” seklinde belirlenmistir. Arastirmada ayrica “Orgiitsel
giivenin boyutlarinin her biri isgoren performansini hangi diizeyde agiklamaktadir?” sorusuna
cevap aranmaktadir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Isletmelerde orgiitsel giiveni saglamis olan isletmelerde orgiitsel giivenin isgdren
performansina nasil etki ettigini géstermesi ve dolayli olarak isletme performansina yansimasi
acisindan 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Yapilan literatiir taramasinda, oOrgiitsel giivenin isgéren performansina etkilerine yonelik
caligmalar oldugu goriilmekle birlikte orgiitsel giivenin alt boyutlarinin her birinin ayr1 ayri
1sgoren performansina etkilerini 6lgen yeterli sayida bir arastirmaya rastlanmadig1 goriilmiistiir.

Bununla birlikte Akdeniz Bolgesinde ve spesifik olarak hizmet sektoriinde ve 50+ istthdamli
isletmelerde calisan kisileri kapsayan bu calismadan elde edilen bulgularin literatiire katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

2. LITERATUR

Bilimsel Yonetim Kuraminin Onciisii olan Frederick W. Taylor tarafindan 1911 yilinda
yaymlanmis olan Bilimsel Yonetimin Ilkeleri kitabinda isgdrenlerle isletme yonetimi
arasindaki karsilikli giiven olmasi gerekliligi ifade edilmektedir (Taylor, 1911). Y&netimin
bilimsel ilkelere dayali olarak yiiriitiilmesi yolunda 6nciil olan Taylor, orgiitsel giiveni de
bilimsel degerler arasinda tanimlamakta ve isgoren ile igveren arasinda giiven iliskisine vurgu
yapmaktadir.

Giliven kavraminin Taylor’un, ¢alisanlarin bilimsel ilkelerle yonetilmesi noktasinda gosterdigi
cabalarin arasinda da yer almasi, bu kavramin isletme yonetimlerinin de dikkatle takip etmesi
gereken bir konu oldugunu diistindiirmektedir.

2.1. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giivenin en ¢ok bilinen yazarlarindan olan Mishra (1996) ise giiveni, bir tarafin karsi
tarafa kendini savunmasiz birakmay1 kabullenmesi olarak belirtmekte ve yetkinlik, agiklik,
ilgililik ve giivenilirlik boyutlariyla orgiitsel gliveni tanimlamaktadir.

Yilmaz (2014) orgiitsel giliveni “orgiitlerde faaliyet dncesi ve siirecinde taraflarin her birinin
digerine inanmasi nedeniyle savunmasiz kalmayi kabul etmesi” olarak tanimlamaktadir
(Yilmaz, 2014).

Isletmeler diger isletmeler nezdinde itibarini yiikseltmek istiyorsa, orgiitsel giiveni saglamak
zorundadir (Barney & Hansen, 1994). Calistigi isletme yOnetimine gilivenen isgorenler,
yonetime karst duydugu giivenin etkisiyle yonetimce alinan kararlara icgiidiisel olarak destek
vermektedirler (Judeh, 2016).

Douglas McGregor The Human Side of Enterprise adli kitabinda isletme ydneticilerinin
orglitteki calisanlar1 davranis setlerine gére gruplandirarak X teorisi ve Y teorisi ¢atisi altinda
yer vermigtir. McGregor’un X teorisi ¢atisindaki ozelliklere sahip isgdrenlerin performans
diisiikliigliniin is1 sevmemelerine, motivasyonlarinin diisiik olmasina baglanmakta, yoneticiye
giivenin saglandig1 bir ¢alisma ortaminda ¢alisan ve Y teorisi ¢atis1 altindaki isgdrenlerin
orgiitsel hedeflere ulasmak {izere kendilerini yonetebileceklerini, inisiyatif ve sorumluluk
alacaklarini belirtmektedir. McGregor, igsgorenlerin giivene layik oldugu tezini isgorenlerin
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ellerinden gelen en 1yi isi yapmak i¢in i¢sel olarak motive oldugu yoniindeki Teori Y ile
desteklemistir (McGregor, 2006).

Literatiirde orgiitsel giiven ile ilgili olarak en yaygin goriilen kuramsal modeller asagida

belirtilmistir.
) ' Tablo 1.
Orgiitsel Giivenle 1lgili Kuramsal Modellerin Karsilastirilmasi
MODELIN ONE CIKAN
MODEL BOYUTLARI OZELLICI
Yetkinlik Boyutu Kriz siirecinde orgiitsel performansi
. . Aciklik Boyutu arttirmak i¢in aciklanan bir teori
Mishra Modeli Ilgililik Boyutu gelistirmek amaciyla yapilan
Giivenilirlik Boyutu arastirmanin bir sonucudur.
Yetkinlik Boyutu
Shgckley-;alabak Ag.lk.hk Boyutu Mishra  Modeline  ilave  olarak
Ellis ve Winograd Ilgililik Boyutu Szdeslesme bovutu eklenmistir
Modeli Giivenilirlik Boyutu siestme boyutu SUr.
Ozdeslesme Boyutu
Davranis Tutarlilig:
Whitener, Brodt, Diiriistlik Orgiitsel giiven yoneticinin gorevleri

Korsgaard & Werner
Yonetimsel Glivenilir

Kontroliin Paylasilmasi ve
Devredilmesi

arasinda oldugu vurgulanmis ve
orgiitsel giivenin temel bileseni olarak

Davranig Modeli Agik Tletisim yOneticiye giiven irdelenmistir.
Ilgi Gosterme
. Yetenek Boyutu Orgiitsel giiven, giivenen ile giivenilen
g/lc %%(glirrl?aar:”l\s;l\égeli Yardimseverlik Boyutu taraflar olarak iki kisma ayrilmus, giiven
Diiriistliilk Boyutu ve risk On planda tutulmustur.
Orgiitsel giiven, bireysel ve orgiitsel
Bromiley ve Dyygusal olarak ikiye ayr111.1.11$‘t'1r. A‘r'nplr}k
Cummings Modeli Bilissel calismanin sonucu, Orgiitsel giivenin
Amagsal orgiitsel bagliliktan farkli bir kavram

oldugu belirlenmistir.

Literatiirde Orgiitsel Giivenin alt boyutlar1 genel olarak isletmeye giiven, ydneticiye giiven ve
calisma arkadaslarma giiven olarak (Biite, 2011; Dietz & Hartog, 2006; Ellonen vd., 2008; Iscan
& Sayin, 2010; Tokgoz & Seymen, 2013;) kabul gordiigli anlagilmaktadir.

2.1.1. Isletmeye Giiven

Isletmeye giiven, ¢alisanlarin drgiite karsi, politikalar, personel haklari, sunulan imkanlar, diger
orgiitlere karsi prestij, kariyer firsatlari, orgiitiin mevcut ve gelecekteki mali ve is kapasitesi,
planlanan faaliyetler gibi bilgilerin igsgdrenler tarafindan nasil algilandiginin bir sonucudur.

Calistig1 isletmeye gilivenen isgorenler, isletmenin vizyon, misyon ve hedefleri ile bireysel ve
orgiitsel performanslarina daha fazla katki saglayabilecektir. Orgiitsel giivenin yiiksek oldugu
isletmelerde iggorenlerde problem ¢6zme becerisinin ve bireysel performansin da daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Boss, 1978).

Akkog vd., (2012) tarafindan yapilan arastirma sonucunda, orgiitsel giivenin is performansini
ile iliskili, giivenin igsgdren performansini pozitif etkiledigi belirtilmistir.

Robinson (1996) bir isletmede ise yeni alinan 125 kisi iizerinde ise ilk giriste, 18 ay sonra ve
30 ay sonra ayr1 ayr1 donemlerde yaptig1 ampirik bir ¢aligmada iggorenlerin isletmeye olan
giivenlerinin performanslarini etkiledigi sonucuna ulastig1 belirtilmistir.
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2.1.2. Yoneticiye Giiven

Isgdrenlerde, drgiite kars1 giiven algisinin saglanmasinda en fazla etkili olan ydneticiye giiven
boyutu, isgorenlerin sirlarin1 yaymama, isgorenlere yardim etme, igsgérene verilen sozii tutma,
isgorende adil yoOnetim algist olusturma gibi hususlar yoneticiye karst gliven olusturan
davraniglardir. Nitekim Whitener vd. (1988), isgorenlerin glivenme egiliminin, yoneticilerin
giivenilir davranislar sergilemesine bagli olarak degiskenlik gosterdigini ifade etmektedir.

Michigan Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen bir arastirmada
isgorenlerde giiven algisinin olusmasini i¢in ¢aba sarf eden bir yonetime sahip oldugu
diisiincesinin, igsgdren performansini pozitif olarak etkiledigi vurgulanmistir (McGregor, 2006).

Cunningham ve MacGregor (2000) tarafindan hizmet sektoriinde ¢alisan 785 igsgorene yonelik
olarak yaptiklar1 calismada orgiitsel glivenin iggéren performansini olumlu yonde etkiledigi
belirtilmistir.

Earley (1986) tarafindan sanayi sektoriinde ¢alisanlara yonelik yapilan arastirmada isgdrenlerin
yoneticilere olan gliveninin performanslarina olumlu yonde etki ettigi belirtilmistir.

Oldham (1975) tarafindan yapilan ampirik bir ¢aligmada, yoneticiye gilivenin bireysel
performansi olumlu etkiledigi ifade edilmistir.

Rich (1997) tarafindan perakende satis sektoriinde calisan 244 kisiyle yapilan arastirmada,
yOneticiye glivenin artmasinin performans artisini da sagladigi belirtilmistir.

2.1.3. Calisma Arkadaslarina Giiven

Calisma arkadaslarinin yeterliligine, adaletine, ahlakina, giivenilirligine inanmak olarak
tanimlanabilir (Tuysuz, 2015).

Calisma arkadaglarina gliven isgorenin, birlikte ¢calistigi diger isgéren ve yoneticilerin tutum ve
davraniglar1 nedeniyle kendisinin zarar gérmeyecegine olan inanci olarak ifade edilmektedir
(Young, 2009).

Biite (2011), imalat sektoriinde ¢alisan 437 kisiye yonelik olarak yaptig1 calismada, orgiitsel
giivene ait alt boyutlarin iggdrenlerin performansina etkisini incelemistir. Yoneticiye gliven ve
isletmeye giivenin isgdren performansi lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ancak
caligma arkadaslarina giivenin iggoren performansi iizerinde anlamli bir etkisi olmadig:
yoniinde bir sonuca ulastigini belirtmistir.

O'Reilly ve Roberts (1974) tarafindan yapilan ¢aligma arkadaslarina giivenin performansi
arttirdigi ifade edilmistir.

2.2. Isgoren Performansi

Performans, Tiirk Dil Kurumuna gore, “basarim” anlamina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu
[TDK], 2023).

Performans, siire¢ ve sonug olarak iki yonden degerlendirilmektedir (Sonnentag, Volmer ve
Spychala, 2008). Performans, isgdrenin veya isletmenin hedef dogrultusunda nereye ulastigini,
neleri basardigini nicel ve nitel yonden ifade eden bir kavramdir (Giiner, 2008).

Isgoren performansi, ¢alisanlarin is ortaminda islerini yiiriitebilme derecesini ifade etmektedir
(Suliman, 2007). isgdren performansi, tek boyutlu bir degiskenden ziyade ¢ok faktérlii bir yap:
olarak kabul edilmektedir. Ancak bu faktorlerin sayis1 ve dogasi konusunda arastirmacilar
arasinda bir goriis birligi yoktur (Angle & Lawson, 1994; Kalay, 2016; Kalleberg & Marsden,
1995; Somers & Birnbaum, 1991; Suliman, 2007; VanScotter & Motowidlo, 1996).
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Insan kaynaklari uygulamalarindan biri olan performans degerlendirme, performans
degerlendirme genel olarak basit bir teknik olarak algilansa bile yonetimsel amaglar igin
kullanildiginda, isgoérenlerin  performansinin  Ol¢iilmesinde ve  Orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesi noktasinda igletme yoOnetimine sagladigi bilgilerle bir yonetim stratejisi
haline gelmektedir (McGregor, 2006).

2.3. Orgiitsel Giiven ile Isgoren Performans1 Arasindaki iliski

Orgiitsel giivenin saglandig1 isletmelerde ozellikle ekip halinde calisilmasi gereken
faaliyetlerde performans 6nemli oranda igbirligine bagl oldugundan, bu tiir gérevlerde orgiitsel
giiven en 6nemli husus olarak kabul gérmektedir (Whitener vd., 1988).

Fulmer ve Gelfand (2012) orgiitsel giivenin saglandigi igletmelerde iggorenlerin
performanslarinin ve i tatminlerinin de yiiksek oldugunu ifade etmektedir (Fulmer & Gelfand,
2012).

Mishra ve Morrissey’e gore; (2000) yoneticiler, yonetim otoritesini saglayarak da astlarinm
yonetebilirler ancak en iyi performansin gosterilmesi orgiitsel giivenin saglanmasina baghdir.

Cakir ve Adigiizel (2020), 573 isgorene yonelik olarak yaptiklari ¢calismada, etkili yoneticiligin
isgorenlerin performanslarini olumlu yonde etkiledigini, bu anlayisin orgiitsel giivene dayali
oldugunu ve isletmelerin basarisi i¢in gliven saglamanin en 6nemli ilke oldugunu, isgérenlerin
birbirlerine giivenmelerinin verimi arttirdigini ifade etmislerdir.

Costigan vd. (1998), tarafindan ¢esitli meslek gruplarindan olusan 171 kisiye yonelik olarak
yapilan calismada, isgorenlerin calisma arkadaslarina ve yoneticisine giivenini ile isgdren
performansi arasinda pozitif, anlamli bir iliski buldugunu belirtmektedir.

Zaheer vd. (1998) tarafindan 205 katilimciy1 kapsayan ¢alismada, oOrgiitsel glivenin iggéren
performansini pozitif olarak etkiledigi, gliven ve performans arasinda pozitif, anlamli bir iligki
buldugunu raporlanmistir.

Altas ve Kuzu (2013), tarafindan hizmet sektoriinde calisanlara 135 kisiye yonelik olarak
yapilan g¢alismada, yoneticiye ve Orgiite giiven boyutlarinin bireysel performansa etkileri
aragtirtlmistir. Arasgtirma sonucunda, yOneticiye giiven boyutunun isgdren performansini
olumlu etkiledigi yoOniindeki hipotezin kabul edildigi, orgiite gliven boyutunun iggdren
performansini olumlu yonde etkiledigi yoniindeki hipotezin ret edildigi belirtilmistir.

3. YONTEM

Bu boliimde, arastirma metodolojisinden s6z edilmektedir. Metodoloji, arastirma hipotezleri,
varsayimlari, simirliliklari, evreni, oOrneklem tiirli, veri toplama aract ve veri analiz
yontemlerinin belirtildigi bolimdiir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma kapsaminda orgiitsel giiven ile isgoren performansi iligkisi ve etkisi incelenecegi i¢in
nicel arastirma modellerinden tarama modeli kullanilmistir. Bu arastirma deseninde
popiilasyondan belirlenen katilimcilara goriis, tutum, inang ve algr gibi bazi 6zellikleri
O0grenmeye yonelik sorulardan olusan bir anket uygulanmaktadir (Fraenkel vd., 2012).

Orneklem metodu olarak iradi orneklem secilmistir. Calisma kapsaminda Akdeniz
Bolgesindeki biitiin isletmeler yerine hizmet sektoriinde faaliyet yapan, 50 ve yukar sayida
personel calistiran isletmeler belirlendiginden drneklem tiirii iradi 6rneklemdir. Iradi 6rneklem,
arastirma evreninde birimlerin tlimiine ulasmanin miimkiin bulunmadigi, dolayisiyla 6rneklem
birimleri arastirmaci tarafindan belirlendigi zaman kullanilan 6rneklem tiirtidiir (Ergin, 1994).
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Aragtirma hipotezleri agsagida belirtilmis ve hipotez kurgusunu gosteren arastirma modeli Sekil
1’de belirtilmistir.

Arastirma Hipotezleri:

Orgiitsel giivenin alt boyutlar: literatiirde isletmeye giiven, ydneticiye giiven ve ¢alisma
arkadaslarina gliven olarak ifade edilmektedir. Bu alt boyutlarin her birinin isgdren
performansina etki diizeyinin belirlenmesi i¢in ayr1 ayr1 analiz yapilmistir. Bu nedenle her bir
hipotezin ayr1 belirlenmesi gerektigi degerlendirilmistir. Orgiitsel giivene iliskin alt boyutlar
irdelendiginde;

Isgorenlerin kendi aralarinda birbirlerine giivenmeleri, fikirlerini rahatlikla paylasmalari,
birbirlerinin sozlerine giivenmeleri, rahatlikla yardim isteyebileceklerine inanmalari,
kusurlarin1 birbirlerine rahatlikla sdyleyebilmeleri, birbirlerinin is becerilerine inanmalari
yoniinden iggiidiisel olarak gelisen calisma arkadaslarina giiven, orgiitsel giivenin diger
boyutunu teskil etmektedir. Bu hususlarin isgorenlerin performansinda etkili olup
olmayacagna iligkin (H1) hipotezi agsagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 1 (H1):

Isletmelerde ¢calisma arkadaslarina giivenin isgoren performanst iizerinde olumlu etkisi vardr.

Orgiite ya da isletmeye giiven boyutunun isletmenin kurumsal imaji, calisanlara sagladig
sosyal haklar, islerin lilkenin yasalara uygunlugu, politikalarin igsgérenlerde uyandirdigi alg1 ve
performans degerlendirme sisteminin adil olarak algilanmasi gibi hususlarin goz o6niinde
bulundurulmasi geregi ortaya ¢ikmaktadir. Bu hususlarin isgéren performansini etkileyip
etkilemedigine iliskin (H2) hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 2 (H2):

Isletmelerde isletmeye giivenin isgéren performansi iizerinde olumlu etkisi vardir.

Yoneticiye gliven boyutunda isgdrenin paylastigi bir bilginin yonetici tarafindan sir olarak
saklanmasi, is konusunda yardima ihtiya¢ duydugunda yoneticinin destek vermesi, bu hususta
yeterli bilgiye sahip olmasi, performansina katkisi gibi hususlarin isgdren tarafindan nasil
algilandigi ve bunun isgéren performansini etkileyip etkilemedigine iliskin (H3) hipotezi
asagidaki gibi olusturulmustur.

Hipotez 3 (H3):

Isletmelerde yéneticiye giivenin isgdren performanst iizerinde olumlu etkisi vardir.

Calisma Arkadaslarina
Given

isgéren
Performansi

isletmeye Guven

Yoneticiye Gliven

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Aragtirmanin amaci boliimiinde ifade edilen ve oOrgiitsel giivenin alt boyutlarinin her birinin
isgdren performansini hangi diizeyde agikladig: sorusuna yonelik yapilan analizler sonucunda,
yukaridaki arastirma modelinde gosterilen ve test edilen hipotezlerin sonuglarina bulgular
boliimiinde yer verilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢ercevede Akdeniz Bolgesinde hizmet sektoriinde 50 ve yukari sayida personel ¢alistiran
isletmelerdeki isgorenlere yapilan anketle Orgiitsel gilivenin performansa etkileri 6l¢iilmek
istenmistir.

Aragtirma evreni Akdeniz bolgesi (Adana, Antalya, Burdur, Hatay, Isparta, Kahramanmaras,
Mersin, Osmaniye illerinde) hizmet sektoriinde faaliyet gosteren 50 ve yukari sayida personel
calistiran isletmelerdeki isgdrenlerden olugturmaktadir.

Sosyal Giivenlik Kurumundan 2022 yili Eyliil ay1 itibariyle alinan bilgilerde, arastirma evreni
kapsamindaki illerde 50 ve yukar1 sayida personel ¢alistiran hizmet ana sektoriinde faaliyet
gosteren Ozel sektor igyerlerinde ¢alisan sayisinin, dolayisiyla popiilasyonun toplam 284.435
kisi oldugu tespit edilmistir. Orneklem biiyiikliigii arastirma evrenini temsil etmek zorundadir
(Sencer & Sencer, 1978). Literatiirde arastirma evreni 1 milyon ve iizeri olmasi halinde dahi
orneklem biiyiikligli en az 384 oldugunda, yeterli kabul edildigi belirtilmektedir (Sekaran,
2016).

3.3. Veri Toplama Araclar: ve Siireci

Veri toplama araci olarak anket yontemi se¢ilmistir. Caligma kapsaminda, iggérenlerin algisi
acisindan Orgiitsel giivenin isgéren performansina etkileri incelenmektedir. Caligsmanin
uygulama siirecinde yapilandirilmis anket formu 5°1i likert 6l¢egi (1=Kesinlikle Katilmiyorum,
2= Katilmiyorum, 3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilarak hazirlanmistir. Olusturulan anket katilimcilardan yiiz yiize, telefon,
mail, uzak baglanti (link iizerinden) olarak farkli yontemlerin uygulandigi hibrit yontemiyle
doldurmalar1 saglanmstir.

Orgiitsel giiven degiskeninin dl¢iimii icin Tuysuz (2015) tarafindan gelistirilen ve “Algilanan
Kurum I¢ci Giivenin Calisanlarin Motivasyonlart Uzerindeki Etkisi: Bir Zincir Magaza
Uygulamasr” adli galigmasinda yayinlanan orgiitsel giiven 6lgegi ile Caligkan (2021) tarafindan
gelistirilen ve “Orgiitsel Giiven: Bir Olcek Gelistirme Calismast” adli galismasinda yayinlanan
orgiitsel giiven 0l¢eginden yararlanilmis ve yazarlardan epostayla onay alinmistir.

Isgoren performansi degiskeninin 6l¢iimii icin Cayan (2011) tarafindan gelistirilen ve “Yetenek
Yénetiminin Cahisanlarin Performanst Uzerine Etkileri ve Nigde Saglhk Sektériinde Bir
Uygulama” adli galismasinda yayinlanan Yetenek YoOnetiminin Performansa Etkisi 6lgeginden
yararlanilmis ve dl¢egin kullanimi i¢in yazardan epostayla onay alinmigtir.

Olgekler birlestirilerek calismaya uygun olarak degiskenlerin lgiimiine yonelik 36 madde ve
demografik bilgilerden olusan 4 madde olmak {izere toplam 40 sorudan olusan yeni bir anket
hazirlanmis ve Bingél Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi
Kuruluna sunulmustur. Kurulun 4.7.2022 tarih ve E.66733 sayili karariyla uygulanmasi
onaylanan anket i¢in 16 Agustos-30 Kasim 2022 tarihleri arasinda Akdeniz Bolgesindeki illerde
hzimet sektoriinde ¢alisan 565 kisiye hibrit (karma) yontemle uygulanmistir. Bununla birlikte
anket sorularini eksik birakan ve yapilan u¢ deger analizinde analizlerin yanlis raporlanmasina
neden olabilecek olan toplam 85 katilimciya iliskin veri analizlerin disinda tutulmus, bu sekilde
net 480 anket calismada degerlendirilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Veri analizi SPSS (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler I¢in Istatistik Paketi)
programinin 27. versiyonunda yapilmistir. Veri analizinden dnce demografik bilgilere iliskin
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Ayrica veri analizi siirecinde normallik, homojenlik ve
giivenirlik testleri yapilmis, rgiitsel giivenin alt boyutlari ile isgoren performansi arasindaki
iligkiler korelasyon analizi ile etki derecesi ¢coklu regresyon analizi ile l¢tilmiistiir.

4. BULGULAR

Calismanin arastirma sorUsu hizmet sektorii isletmelerinde orgiitsel giiven isgoren
performansini etkilemekte midir” seklinde belirlenmis ve Orgiitsel Giiven boyutlarmimn Isgéren
performansini hangi diizeyde agikladig1 sorusuna cevap aranmaktadir. Bu dogrultuda yapilan
analizlerde elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

4.1. Tamimlayici Istatistikler

Arastirmaya katilan katilimcilarin, demografik bilgileri ile ¢alistigr illere iliskin bilgileri iceren
tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2.

Katilimcilara Ait Tamimlayict Istatistikler n %

Cinsiyet Erkek 242 50,4%
Kadin 238 49,6%
16-30 162 33,8%
31-40 187 39,0%

Yas 41-50 109 22,7%
51-60 20 4,2%
61+ 2 0,4%
ilkégretim 62 12,9%
Lise 141 29,4%

Egitim durumu On lisans 114 23,8%
Lisans 147 30,6%
Lisansiistii 16 3,3%
Adana 72 15,0%
Antalya 174 36,3%
Burdur 12 2,5%

.. Hatay 49 10,2%

Calistigr il Isparta 10 2,1%
Kahramanmaras 33 6,9%
Mersin 107 22,3%
Osmaniye 23 4,8%

Tablo 2’ye gore ankete katilanlarin % 50,4'tinlin (n=242) erkek, % 49,6'sinin (n=238) kadin
oldugu, Cinsiyet bakimindan katilimci sayilarmin yaklasik olarak esit dagilim gosterdigi
goriilmektedir. Katilimcilarin yas gruplart incelendiginde % 39'unun (n=187) 31-40 yas
grubunda, % 33,8'inin (n=162) 16-30 yas grubunda, % 22,7'sinin (n=109) 41-50 yas grubunda,
% 4,2'sinin (n=20) 51-60 yas grubunda ve % 0,4'liniin (n=2) 61 yas ve lizeri yas grubunda
oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirma evrenindeki hedef sektdr olan hizmet sektdriinde
geng calisan isgilicliniin daha fazla oldugu goriilmektedir. Katilimcilart egitim diizeyleri
yoniinden degerlendirildiginde, % 30,6’sinin (n=147) lisans, % 29.4'lniin (n=141) lise, %
23,8'inin (n=114) 6n lisans, % 12,9'unun (n=62) ilkogretim, % 3,3"liniin (n=16) lisansiistii
ogrenim diizeyinde olduklar1 anlasiimaktadir. On lisans, Lisans ve Lisansiistii 6grenim diizeyi
hepsi birlikte tiniversite diizeyi olarak degerlendirildiginde, liniversite diizeyindeki katilime1
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sayisinin toplam katilimi sayisina oraninin % 57,7 (n=277) olusturdugu, bu durumun arastirma
evrenindeki sehirlerde hizmet sektorii igyerlerinde calisan isgiiciiniin yarisindan fazlasinin
tiniversite diizeyinde egitim seviyesinde oldugu konusunda bilgi vermektedir. Katilimcilarin
calistigr illere gore dagilimi incelendiginde % 41,2'sinin (n=198) Antalya ilinde, % 17,9'unun
(n=86) Mersin ilinde, % 16'sinin (n=77) Adana ilinde, % 10,2'sinin (n=49) Hatay ilinde, %
6,8'inin (n=33) Kahramanmaras ilinde, % 3,7'sinin (n=18) Osmaniye ilinde, % 2,08'inin (n=10)
Isparta ilinde, % 1,8'inin (n=9) Burdur ilinde ¢alistig1 goriilmektedir.

4.2. Giivenirlik Analizi

0 ile 1 arasinda deger alan ve 1’e yaklastik¢a yiikselen glivenirlik katsayisini (Fraenkel vd.,
2012: 155) belirlemek i¢in Cronbach alfa giivenirlik analizi yapilmistir.

Cronbach alfa katsayis1t 0 < a < 0,40 oldugunda giivenilir degil, 0,40 < a < 0,60 oldugunda
diisiik giivenilir, 0,60 < o < 0,80 ise olduk¢a giivenilir, 0,80 < o < 1,00 ise yiiksek diizeyde
giivenirlik olarak kabul gérmiis (Uzunsakal & Yildiz, 2018) ve sosyal bilimler alaninda bu
katsaymin 0,70 ve iizerinde olmasinin 6lgegin de giivenilir olduguna kanaat getirmek icin
yeterli oldugu kabul edilmistir (Kilig, 2019).

Gilivenirlik analizinde, madde toplam korelasyonu 0,20’den kiigiik ifadelerin analizden
cikarilmasi gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2019). Bu nedenle orgiitsel giiven 6lceginden 1
madde ve isgoren performansi 6l¢eginden 1 maddenin, madde toplam korelasyonunun 0,20’nin
altinda olmasi nedeniyle analizden ¢ikarilmis, geriye kalan maddeler icin yapilan giivenirlik
analiz sonuglar1 Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3.
Giivenirlik Analizi Sonuclart
Olgek Alt Boyut GS(;Z;:::] Cronbach's Alpha (a)

Calisma Arkadaslarina Giiven 7 0,905
Orgiitsel Giiven Isletmeye Giiven 5 0,873

Yoneticiye Giiven 5 0,839
isgoren Performansi 17 0,910
Toplam gozlem sayist 34

Giivenirlik analizi sonucunda 0,960 olarak tespit edilmistir. Ayrica 6l¢eklerin ve alt boyutlarin
giivenirlik oranlar1 sosyal bilimler alaninda kabul géren %70 in iistiinde olmas1 nedeniyle testin
giivenirligi i¢in yliksek diizeyde oldugu kabul edilebilir.

4.3. Faktor Analizi

Faktor analizi agimlayict (AFA) ve dogrulayici faktor analizleri (DFA) olarak ikiye ayrilir.
Agimlayic1 faktor analizi Olgekteki birbiriyle iliskili maddelerin aynmi faktérde toplanmasini
saglayan ¢ok degiskenli istatistiksel bir analiz yontemidir (Patir, 2009) ve bu maddeler ayn
faktor altinda toplanarak alt boyutlar elde edilmesini saglar (Uyumaz vd., 2016). Faktor
analizine baglamadan 6nce verilerin ve drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizine uygun olup
olmadigina iliskin kontrol yapilir. Bu kontrolde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Kkatsayisi
orneklem biiyiikliigiine karar vermeyi saglar ve 0.60’1n iizerinde (Biiyiikoztiirk, 2019;
Tabachnick & Fidell, 2013) olmas: 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ifade eder. Veri
setinin ¢ok degiskenli normallik varsayimina uygun olup olmadigina iliskin olarak yapilan
Bartlett's Test of Sphericity testinin de anlamli (p<.001) olmasi1 gerekir (Akbulut, 2010).
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Tablo 4.
Orgiitsel Giiven Yonetimi Olcegi AFA Sonuclar
Madde Madde Faktor Oz Agciklanan
Kodu Yiikii Deger Varyans

Faktor 1: Calisma Arkadaglarina Giiven

Caligma arkadaglarim, kendi menfaatleri i¢in bana 0845
Zarar vermez. '
OGclsargvn2 Calisma arkadaslarimin 6z, s6zii birdir. 0,837
Caligsma arkadaslarim fedakardir, ihtiyacim oldugunda

OGclsargvn5

OGclsargvn4 . . 0,814
yardlm istemekten ¢cekinmem.
OGelsargvné Is .arka.daslarlm, performans1rndak1 eksiklikleri fark 0,794 1,477 25,832
ettiklerinde bunu benimle paylasirlar.
OGelsargvn3 Caligsma arkadaslarimla, isle ilgili her tiirlii diistincemi 0,784
rahatlikla paylasirim.
OGclsargvn7 C"flhsn.la. arkadaglarimin sahip oldugu is becerilerine 0,600
giivenirim.
Faktor 2: Isletmeye Giiven
OGislgvn3 Calistigim isletmede geleceg}ml .11gllend1ren dogru 0,779
kararlar alinmasi hususunda giivenim tamdir.
OGislgvn2 Calistigim isletme, Ozliik haklarimizi adil olarak 0,773
karsilar.
OGislgvnd ‘(‘;ahs'tlg%m 1$1the, .kurum politikalar1 ile 1ilgili 0733 2079 20,711
oOnerilerime deger verir.

. Calistigim isletmede her sey yasalara uygun bir
OGislgvnl sekilde aciklikla ytiriir. 0,724
OGislgvns Kurulusumuzda, performans degerlendirmesi adil 0,676

olarak yapilmaktadir.
Faktor 3: Yoneticiye Giliven
OGyongvn3 Sorumlu yoneticimin benim yaptigim isi kontrol 0,753

edebilecek ve gelistirebilecek bilgisi vardir.
OGyongvn4  Yoneticim, performansimi gelistirmeme katki saglar. 0,747
Yoneticimin bana verdigi sozleri tutacagina dair

OGyongvnS i enim tamdir, 0.703 1001 19,433
OGyongvnl Y"t')neticime, lf'endisi ile paylnastlg'n.n bilgiyi bagkasina 0,636
sOylemeyecegi konusunda glivenirim.
OGyongvn2 Sorumlu yoneticim, ihtiyag duydugumda yardima 0,604
hazirdir.
Toplam Agiklanan Varyans (%) 65,976
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiisii 0,931
Bartlett'in Yaklasik Ki-Kare 4474,064
Kiiresellik Serbestlik derecesi (sd) 120
Testi p. 0,000

Orgiitsel giiven dlgegi icin faktor analizi oncesinde yapilan KMO ve Bartlett testleri sonucunda,
KMO degeri 0,931 olarak hesaplanmistir. Bartlett'in Kiiresellik Testi sonucu da anlamli
(p<0,001) ciktigindan ¢ok degiskenli normallik varsayimi saglanmistir. Bu sonuglara gore
orgiitsel giiven Olgegine faktdr analizi uygulanabilecegine karar verilmistir. Yapilan faktor
analizinde, oOrgiitsel gliven Olceginin literatiire uygun olarak ii¢ alt boyutta oldugu, toplam
aciklanan varyansin % 65,976 oldugu goriilmiistiir. Bu oranin en az % 50 olmast literatiire gore
kabul edilebilir diizeyde oldugunu gostermektedir (Akbulut, 2010). Calisma arkadaslarina
giiven boyutu faktér yiiklerinin 0,600 ile 0,845 arasinda, Isletmeye giiven boyutunun faktdr
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yiiklerinin ise 0,676 ile 0,779 arasinda, Yoneticiye giiven boyutu faktor yiiklerinin 0,604 ile
0,753 arasinda oldugu goriilmiistiir.

4.4. Normallik ve Homojenlik Testleri

Bir ¢alismada hangi analizlerin yapilacagina karar vermeden dnce veri setinin normal dagilmasi
ve varyanslarin homojenligi test edilmelidir. Normallik varsayiminin saglandigini belirlemede
dikkate alinan kistaslardan biri ¢arpiklik ve basiklik katsayilaridir. Carpiklik ve Basiklik
oranlar1 £2.0 araliginda ise veri setinin normal dagildig1 varsayimi ger¢eklesmektedir (George
& Mallery, 2020). Veri setinin normal dagilim gostermesi parametrik testlerin yapilmasina izin
vermektedir.

Calismamizdaki alt boyutlarin ¢arpiklik ve basiklik degerleri Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5.
Alt Boyutlara Iligkin Carpiklik ve Basiklik Degerleri
Degiskenler (Alt Boyutlar) Ortalama  Standart Sapma Carpikhk Basikhik
Calisma Arkadaslarina Giiven 3,9019 0,73133 -0,621 0,233
Isletmeye Giiven 3,7571 0,71657 -0,683 -0,084
Yoneticiye Giiven 3,8721 0,62746 -0,856 0,936

n=480

Tablo 5 incelendiginde arastirmada incelenen degiskenlerin carpiklik ve basiklik degerlerinin
+2.0 araliginda oldugu i¢in veri setinin normal dagilima uydugu ve parametrik testlerin
yapilabilecegi kabul edilebilir.

4.5. Coklu Regresyon Analizi

Coklu Regresyon analizi, birden ¢ok bagimsiz degisken, tek bir bagimli degiskene etkisi
Olgiilmektedir (Akbulut, 2010). Arastirmamizda orgiitsel giiven degiskeninin ii¢ alt boyutu
bagimsiz degisken, Isgdren performansi ise bagimli degisken olarak ¢oklu regresyon analize
girmistir.

Coklu regresyon analizi 6ncesinde bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon kontrol
edilmelidir. Korelasyonun 0,80 ve iizerinde olmasi ¢oklu baglantililik (multicolineraty)
sorununa isaret oldugu literatiirde belirtilmektedir. Bu nedenle ¢oklu regresyon analizi
oncesinde bagimsiz degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmis ve sonuglari Tablo 6’da
gosterilmistir.

Tablo 6.
Korelasyon Tablosu
Degiskenler CAG IG YG
Calisma Arkadaglarina Giiven 1
(CAG)
Isletmeye Giiven ((IG) 0,489™ 1
Yoneticiye Giiven (YG) 0,549 0,693™ 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. N=480; p<0,05

Korelasyon analizi sonuglar incelendigi bagimsiz degiskenler arasinda en yiiksek korelasyon
degerinin yoneticiye giiven ile isletmeye giiven arasinda oldugu goriilmektedir (r=0,693).
Ancak bu deger 0,80’den kii¢lik oldugu i¢in ¢oklu baglantililik sorunu olmadigi kanaatine
varilmistir (Biiyiikoztiirk, 2019).

Bununla birlikte tolerans degerinin 0,20°den kiigiik, VIF (Variance Inflation Factor) degerinin
5’ten bliyiik, CI (Condition Index) degerinin 30’dan biiylik olmas1 degiskenler arasinda ¢oklu
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baglantililik sorununa isarettir (Biiyiikoztiirk, 2019; Montgomery, v.d., 2012; Tabachnick &
Fidell, 2013). Literatiirde ¢oklu regresyon analizi i¢in gereken varsayimlar saglandigindan
Coklu Regresyon Modeli asagidaki gibi kurulmustur;

ip,= B0+B1CAG1+B21G1+B3YG1+E i

isgérer} Performans1 (Y) = Sabit + (l.katsay1 x Calisma Arkadaslarina Giiven) +
(2.katsayr x Igletmeye Giiven) + (3.katsay1 x Yoneticiye Giiven)

Bagimsiz degiskenler olan Calisma Arkadaslarma Giiven, Isletmeye Giiven ve Yoneticiye
Giivenin, bagimli degisken olan Isgdren Performansimi anlamli bir sekilde etkileyip
etkilemedigini belirlemek lizere 6ne siiriilen H1, H2, H3 hipotezlerinin test edilmesinde ¢oklu
regresyon analizi kullanilmistir. Kurulan modele iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina
iliskin degerler tablo 7°de belirtilmistir.

Tablo 7. )
Coklu Regresyon Analizi Model Ozeti

Model Ozeti®

Diizeltilmis
Model R R Kare R Kare Standart Hata Durbin-Watson
1 6782 0,459 0,456 0,35563 1,678

a. Tahminleyiciler: (Sabit katsay1), Caligma Arkadaslarina Giiven, Isletmeye Giiven ve Yoneticiye
Giiven .
b. Yordanan Degisken: Isgéren Performansi

Orgiitsel giivenin alt boyutlarmin tiimii birlikte, isgdren performans: arasinda orta diizeyde,
anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (R=0,678, R?>=0,459, p<0,05). R? degeri (0,459) isgéren
performansi degiskenindeki varyansin % 45,9’unun orgiitsel giivenin alt boyutlar1 tarafindan
aciklandigini belirtmektedir. Coklu regresyon analizinde yorumlanmasi gereken diizeltilmis R?
degeri (Cevahir, 2020), kurulan regresyon modelinin genellestirilebilme orani hakkinda bilgi
verir ve R? degeri ile diizeltilmis R? degerinin ayni veya yaklasik olmasi arzulanir (Field, 2009;
Akbulut, 2010). Ayrica c¢oklu regresyon modelindeki Durbin-Watson (DW) degeri,
otokorelasyon olup olmadigimi gosterir (Tabachnick & Fidell, 2013) ve 1 ile 3 arasinda
olmalidir (Field, 2009). Yapilan analizde DW degeri literatiirde belirtilen ideal aralikta
oldugundan degiskenler arasinda otokorelasyon bulunmamaktadir.

Modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadiginin belirlenmesi icin ANOVA analizi yapilarak
sonucu Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8.
Coklu Regresyon Analizi Model Anlamliligi
ANOVA?
Kareler Serbestlik  Kareler
Model Toplami1 Derecesi  Ortalamasi F p degeri
1 Regresyon 51,127 3 17,042 134,751 <0,001°
Artik deger 60,201 476 0,126
Toplam 111,328 479

a. Yordanan Degisken: Isgoren Performansi
b. Tahminleyiciler: (Sabit katsay1), Calisma Arkadaslarina Giiven, Isletmeye Giiven ve Y&neticiye
Gliven

Anova tablosu kurulan regresyon modelinin anlamli olup olmadigini géstermektedir. Yapilan
analizde, Tablo 8’deki F degeri (134,751) modelin anlamli oldugunu gostermektedir (p < 0,05).
Buna gore bagimsiz degiskenlerin isgdren performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi
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anlasilmaktadir. Bununla birlikte her bir degiskenin anlamli olup olmadigina bakmak icin
Coklu Regresyon Analizi Model Katsayilari tablosuna (Tablo 9) bakmak gerekmektedir.

Tablo 9.
Coklu Regresyon Analizi Model Katsayilar

Katsayilar®
Standardize Standardize
edilmemis edilmis Dogrusallik
Model katsayilar katsayilar t p Istatistikleri
B Std.
Hata Beta Tolerans  VIF
1 (Sabit) 2,033 0,109 18,575 0,000
Calisma Arkadaslarma 0,220 0,027 0,333 8,127 0,000 0,676 1,480
Giiven (CAG)
Isletmeye Giiven (IG) 0,210 0,032 0,312 6,563 0,000 0,503 1,988
Yoneticiye Giiven 0,120 0,038 0,156 3,152 0,002 0,462 2,164
(YG)

a. Yordanan Degisken: Isgoren Performansi

Tablo 9°da goriilecegi tizere, biitiin tolerans degerleri 0,20°den yiiksek ve VIF degerleri tamami
5’in altinda oldugundan g¢oklu baglantililik sorunu olmadigi goriilmektedir (Biiyiikoztiirk,
2019; Montgomery, vd., 2012; Tabachnick & Fidell, 2013). Model katsayilarina gore
matematiksel regresyon modeli asagidaki gibi kurulmustur:

Isgoren Performansi (Y) = 2,033+(0,220xCAG)+(0,210xIG)+(0,120xYG)

Buna gore; calisma arkadaslarmma giiven degiskenindeki 1 birimlik artis isgoren
performansinda, % 22,0 oraninda, isletmeye giiven degiskenindeki 1 birimlik artig isgdren
performansinda, % 21,0 oraninda, yoneticiye giiven degiskenindeki 1 birimlik artis isgdren
performansinda, % 12,0 oraninda artisa etki etmektedir.

Bagimsiz degiskenlerin bir biitiin olarak modele dahil edildigi c¢oklu regresyon analizi
sonuglarina gore arastirma hipotezlerinin kabul / red durumu Tablo 10°da gosterilmistir.
Tablo 10.
Coklu Regresyon Analizine Gore Hipotez Testi Sonuglar

HIPI\?OT EZ HIPOTEZLER SONUCLAR

Hipotez 1 Isletmelerde ) qulsma Arkada'sl.arma Gilivenin  Iggoéren Kabul edildi
Performanst lizerinde olumlu etkisi vardir.

Hipotez 2 Isletmelerd.e'lsletmeye Gtivenin Isgoren Performansi lizerinde Kabul edildi
olumlu etkisi vardir.

Hipotez 3 Isletmelerde Yoneticilere Giivenin Isgéren Performansi Kabul edildi

tzerinde olumlu etkisi vardir.

Bu sonuglara gore, isletmelerde ¢alisma arkadaslarina giivenin iggoren performansina olumlu
etkisi oldugunu &ne siiren H1 hipotezi kabul edilmistir. Isletmelere giivenin isgoren
performansina olumlu etkisi olduguna iliskin sonuclar H2 hipotezini desteklenmistir. Ayrica
yoneticiye giiven isgdren performansi tizerinde olumlu etkisi oldugu yoniindeki sonuglara gore
H3 hipotezi kabul edilmistir. Buna goére arasgtirma sonuglari, arastirma hipotezlerini
desteklemektedir.

5. TARTISMA ve SONUC

Aragtirma sonucunda, Orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan calisma arkadaglarina giiven,
isletmeye giliven ve yoneticiye giivenin birbirleri arsinda pozitif ve orta diizeyde bir iliski
oldugu, bu boyutlarin tamaminin birlikte isgéren performansini orta diizeyde ve anlami bir
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sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Buna gore ¢alisma arkadaslarina giiven, isletmeye giiven ve
yOneticiye gliven boyutlari, isgéren performansini % 45,6 oraninda agiklamaktadir. Bu durum
isgoren performansinin % 54,40 oraninda baska degiskenler tarafindan aciklandigini
gostermektedir.

Buna gore calisma Oncesi belirlenen hizmet sektorii isletmelerinde orgiitsel giiven isgoren
performansin etkilemeyip etkilemedigi ile Orgiitsel Giiven boyutlarmin isgdéren performansini
hangi diizeyde agikladigina iligkin arastirma sorusu, oOrgiitsel gilivenin ve alt boyutlarinin
isgdren performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi yonde sonuglanmistir.

Bu sonuglar, literatiirde Boss (1978), McGregor (2006), Biite (2011), Akko¢ vd. (2012),
Cunningham ve MacGregor (2000), Earley (1986), O'Reilly ve Roberts (1974), Oldham, G. R.
(1975), Rich (1997) ve Robinson (1996) tarafindan yapilan ¢alismalarla da uyumlu oldugunu
gostermektedir.

Bu ¢aligsmadaki katilimcilar Akdeniz bolgesinde hizmet sektoriinde ¢alisan iggorenler arasindan
belirlenmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda farkli bolge ve farkli sektorlerde calisan iggoren
yada yoneticilerin orglitsel glivenin bireysel performansa etkisine yonelik algisinin dl¢giilmesi
amagclanabilir.
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Effects of Organizational Trust on Employee Performance
(A Research in the Mediterranean Region)

Ercan GON
Mehmet GUVEN

ABSTRACT

Trust is a concept that individuals need in working life as well as in social life.
Although it is difficult to define trust as a concept, it has taken place in working life
as organizational trust and has found a wide place in the literature. Employees have
the obligation to be together with their colleagues, managers and business
environment in the working environment. While meeting this obligation, the fact that
individuals are not in a climate of trust with each other can cause some difficulties
in focusing on work. Ensuring a climate of organizational trust is primarily the
responsibility of business management. It is an undoubted fact that the organizational
trust perception of the employees will positively reflect on their performance in the
enterprises that apply fair management policies to their employees, train their
managers like a leader, and respect the personal and business life rights of the
employees. It is stated in the literature that organizational trust consists of the
components of trust in colleagues, managers and the organization. Within the scope
of the study, it was investigated whether each of these components affects employee
performance. The research was carried out by applying a questionnaire to 480
employees working in enterprises operating in the provinces of the Mediterranean
region and employing 50 or more personnel. Normality, homogeneity, correlation
and multiple regression analyzes were performed in the study in which voluntary
sampling type was applied. As a result of the multiple regression analysis, it was
concluded that the sub-dimensions of organizational trust positively and
significantly affect employee performance.

Keywords: Organizational Trust, Employee Performance, Mediterranean Region, Multiple
Regression Analysis.
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