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YAYIN iLKELERI

Genel Sartlar

Dergiye gonderilen makalelerin daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis olmasi ve herhangi bir yerde yayinlanmasi
icin degerlendirme siirecine girmemis olmasi gerekir. Dergiye gonderilen yazilar, 6n sartlar1 karsilamalar: halinde
hakeme gonderilir. Hakem raporlart dogrultusunda makalenin yayinlanip yaymlanmamasina yayin kurulu karar
verir. Yayinlanmayan makaleler yazara geri verilmez.

Dergide yaymlanan makalelerin bilimsel sorumlulugu yazara aittir. Dergide yaymlanmasindan sonra makalenin
tiim telif haklar1 Ekonomi Politik Arastirmalar Dergisi’ne aittir. Yayinlanmig makalelerin yazarlarina telif ticreti
6denmez. Makalenin Microsoft Office Word programinda yazilmis hali sistem iizerinden goénderilmelidir. E-posta
ile makale bagvurusu yapilmamaktadir.

Makaleler rtf, doc veya docx bi¢imlerinde hazirlanabilir. Makale dosyasinin ismi yazarlarin soyadlar verilerek
kaydedilmelidir. Bu dosyaya makale yazilabilir ya da kopyala/yapistir yontemi ile uygun bicime getirilebilir.
Makaleler, Microsoft Office Word programinda “Times New Roman 12 Punto” karakteriyle ve “1,15” satir
aralikla yazilmalidir.

Sayfa yapis1 A4 secilmeli; sag, sol, {ist ve alt kenarlardan “2,5 cm” bosluk birakilmalidir. Paragraf baslarindaki
girinti olmamali ve paragraf aralarinda bir bosluk olmahdir. Makalede 150 kelimeyi asmayacak Tiirk¢e ve makale
sonunda bir Ingilizce 6zet bulunmalidir. Tiirkge ve Ingilizce ayr1 ayri en az 3, en ¢ok 5 adet anahtar kelimeye yer
verilmelidir.

Makalede Tiirkge ve yabanci dilde bagliklar yer almalidir. Dergide, kaynak gdsterme, metin i¢inde parantez i¢inde
yazar soy ismi ve yayin yili olarak verilmelidir. Dergide APA formati gegerlidir.

Yararlanilan kaynaklar, makalenin sonunda ayr1 bir sayfada soy isim sirasiyla ve alfabetik olarak “Kaynakca”
bashigi altinda gosterilmelidir. Yayinlanmak iizere gonderilen makalelerde yazarlarin JEL Kodunu belirtmesi
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girmeyen veya bilimsel bir yazi formatina igerik ve sekil sartlar1 agisindan uymayan yazilar, hakemlik siireci
baslatilmadan geri ¢evrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir. Dergi, siirecin her asamasinda, hakemlerin ve
yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu c¢ift-kor hakemlik sistemini kullanmaktadir. Hakemler tarafindan olumlu
goriis bildirilerek yayimlanma asamasina gelen tiim makaleler igin son degerlendirme, editor tarafindan yapilir.
Editor tarafindan "yayimlanabilir" karar1 verilen makaleler yayim sirasina alinir.

Yazarlar bilimsel etik kurallarina uymak zorundadir. intihal oran1 %20'in iizerinde olan makaleler yayinlanamaz.

Derginin temel amaci iktisadi ve Idari Bilimler alanina orjinal ve yiiksek katkilar saglamaktir. Dergide iktisat,
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Sosyal Devlet Anlayisinin Yerel Yonetim Perspektifi “Sosyal Belediyecilik”: 2020 Y1ih
Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Emrah KIRATOGLU®
OZET

Modern devletlerin yapi1 taslarindan bir tanesi olarak sosyal devlet anlayisinin, etkinlik
arayisini yerellestirerek sorun-¢6ziim dilemmasina en yakin kurum olan yerel yonetimlere
yansitmasina sosyal belediyecilik yaklasimi denilmektedir. Ulkemizde 2000 yili sonrasi
yerel yonetimler alaninda ¢ikarilan kanunlar, hizmette yerindelik prensibi agisindan
degerlendirildiginde, bir tiir reform niteligindedir. Ancak belediyeler, her ne kadar kaynak
yetersizligi, planlama sorunu, nitelikli eleman yetersizligi, partizanlik ve kayirmacilik,
katilim yetersizligi gibi problemler ile kargilamis olsalar da sosyal belediyecilik anlayiginin
saglamlasmasi ve yerlesmesi icin 6nemli adimlar atmiglardir. Bu calismanin amaci,
tilkemizde 2000 yil1 sonrasi yerel yonetimler alaninda yapilan reformlarla sosyal devlet
ilkesinin yerel yonetimlere yansimasi olan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin kanuni alt
yapisini incelemek ve 2020 yilinda Sanlwurfa biiyliksehir belediyesinin sosyal belediyecilik
alaninda yaptig1 ¢alismalari ortaya koymak ve onerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Deviet, Sosyal Belediyecilik, Sosyal Yardim ve Hizmetler, Sanlurfa
Biiyiiksehir Belediyesi.
JEL Kodlar1: H50, H72, H53

GIRIS

Sosyal devlet, toplumsal refah1 maksimuma ¢ikarmak i¢in devletin kisa ve uzun dénemli plan
ve programlar yaparak, gerektiginde ekonomik ve sosyal hayata miidahalede bulunmasi
durumudur. Giiniimiizde devletin fonksiyon ve islevlerinin artmasiyla beraber devlet sosyal
devlet olma ilkesini, sosyal politikalar1 yerele uyarlama avantajina sahip belediyelere
yansitmistir. Ulkemizde de 2000 yili sonrasi yerel yonetimler alaninda gikarilan kanunlarla
belediyelerin sosyal politikalara katilmas1 diger bir ifadeyle sosyal belediyecilik hizmetlerinde
aktif rol oynamas1 hizlanmistir.

Bu ¢alisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, sosyal devlet kavrami ve sosyal
devlet politikalarin yerel yonetimlere yansimasi olan sosyal belediyecilik kavramlarina yer
verilmistir. Ikinci bdliimde iilkemizde 2000 sonrasi yerel yonetim reformlar1 gergevesinde
cikarilan 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 6360
sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Baz1 Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun‘unda sosyal
belediyecilik ile ilgili kanuni alt yap: incelenmistir. Ugiincii bdliimde, iilkemizde sosyal
belediyecilik anlayisi ¢cercevesinde belediyelerin amaglar1 ve temel sorunlari ortaya konulmaya
calisilmistir. Son boliim olan dordiincii bolimde ise, Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’nin

®E-posta: emrahkiratoglu@harran.edu.tr, Kurum: Harran Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye
Anabilim Dali, ORCID: 0000-0002-1571-081X, Makale gelis tarihi: 21.08.2021, Makale kabul tarihi: 15.11.2021
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sosyal belediyecilik anlayis1 kapsaminda amaglari, hedefleri, yaptig1 ¢aligmalar ve 2020 yilinda
gerceklestirmis oldugu sosyal belediyecilik faaliyetlerine yer verilip 6nerilerde bulunulmustur.

1. SOSYAL DEVLET ANLAYISINDA SOSYAL BELEDIYECILIK ILE ILGILI
KAVRAMLAR

Sosyal devlet kavrami ilk olarak Archbishop Temple tarafindan kullanilmis ve sosyal refahin
maksimizasyonun saglanmasi i¢in devletin ekonomiye kapsamli ve aktif miidahalelerde
bulunmasi gerekliligini savunan bir devlet anlayisi olarak agiklanmistir. Ayn1 zamanda sosyal
devletin temel amacinin piyasa ekonomisinin basarisizliklarini ve yetersizliklerini ortadan
kaldirmak oldugunu vurgulamistir (Yay, 2014: 148).

[lk olarak sosyal devlet anlayis1, 1848 Fransiz Anayasasi'nda kabul edilmistir. 1919 yilinda ise
Alman Weimar Anayasasi'nda, devlet tarafindan “ekonomik hayatin adalet esaslarina gore ve
insanligina yaragsir bir sekilde” diizenlenecegi ilkesi kabul edilmistir. Sosyal devlet anlayist
hem Fransa Anayasasi'nda hem de Alman Weimar Anayasasi'nda saglik, egitim ve ¢alisma
haklarini giivence altina alarak esitlik ilkesini 6ne ¢ikarmigtir (Ates, 2009: 90).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasina sosyal devlet kavrami; 1961 Anayasasi’yla birlikte girmis,
1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 2. maddesi hiikkmiine gore de “Tiirkiye Cumhuriyeti
(...) sosyal bir hukuk Devletidir” denilerek yerini korumustur (Celik, 2014: 5).

Sosyal belediyecilik kavrami, sosyal devlet faaliyetlerinin yereldeki bir uzantisi olarak gelisim
gostermistir (Peksen, 2014: 5). Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki yetki ve
kaynak paylasimi sonucu sosyal devlet anlayis1 yeniden diizenlenmis, yerel yonetimlerde
sosyal belediyecilik kavrami onem kazanmistir. Sosyal belediyecilik, klasik belediyecilik
faaliyetleri olarak siniflandirilan temel hizmetlerinin yaninda belediyelerin sehirlerin sosyo-
ekonomik yapisim1 da etkileyecek saglik, egitim ve kiltlir gibi toplum refahini artiracak
alanlarda planlamalar yapan ve hizmet sunan kurumlar haline gelmesi siirecidir (Berkiin, 2017:
85).

Yerel yonetimler mahalli 6zellikteki belde vatandaslarinin sadece yasadiklar1 yerin fiziki
eksikliklerini ve/veya ihtiyaglarin1 degil bunun yaninda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
eksikliklerini ve/veya ihtiyaglarinit gidermeye calisan kurumlardir. Bu agidan bakildiginda
belediye faaliyetleri ii¢ kiimede siniflandirabilir. Birinci kiimede yer alan belediyecilik
faaliyetleri, klasik belediyecilik faaliyetleri olarak nitelendirilen sehrin imarmni diizenlemek,
park ve bahge islerini yonetmek, yol, su ve temizlik islerini yiiriitmektir. Ikinci kiimede yer
alan belediyecilik faaliyetleri, belde de yasayan vatandaslarin sosyoekonomik durumlarini
iyilestirmeye yonelik yapilan belediyecilik faaliyetleridir. Ugiincii kiimede yer alan
belediyecilik faaliyetleri ise, belde sinirlar1 iginde ikamet eden belde vatandaslarinin sadece
klasik belediyecilik faaliyetlerini degil ayn1 zamanda egitim, saglik, kiiltiir, ekonomi ve sosyal

yapilar1 da goz Oniinde bulundurularak yapilan sosyal belediyecilik faaliyetlerinin tiimiidiir
(Can, 2006: 18).
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2. TURKIYE’DE SOSYAL BELEDIYECILIGIN YASAL DAYANAGI

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’nin 2. Maddesi’nde; “Tiirkiye Cumhuriyeti; toplumun huzuru,
milli dayanisma ve adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygili, Atatiirk milliyetciligine bagl,
baslangigta belirtilen temel ilkelere dayanan, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.”
denilerek Tiirkiye Cumhuriyeti devletinin sosyal devlet oldugu agikca ortaya konulmustur.
Yukaridaki tanimlarda ifade edildigi iizere sosyal belediyecilik kavrami sosyal devlet olma
ilkesinin yerel yonetimlere yansimasi olarak degerlendirildiginde 5393 Sayili Belediye Kanunu,
5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 6360 Sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi
ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmas: ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile Tiirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetlerinin kanuni ¢ergevesi
cizilmistir.

2.1. 5393 Sayil Belediye Kanunu

2005 yilinda uygulamaya giren bu kanun, sosyal politikalarin uygulanmasinda belediyelere
genis yetkiler ve gorevler vermistir. Hatta sosyal politikalarin yerel yonetimlere yansimasi olan
sosyal belediyecilik faaliyetleri bu kanunla belediyelerin asli ve zorunlu hizmetleri arasina
girmigtir. 5393 sayili kanunun 14. Maddesinde belediyelerin gorev ve sorumluluklar
tanimlanirken, "hizmet sunumunda engelli, yasli, diigskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun

yontemler uygulanir" denilerek bu kanunun sosyal politikalara olan duyarlilig1 gosterilmistir.
(Uslu, 2011: 47).

5393 sayili kanunun 13. Maddesi geregi herkes yerlesiminin oldugu beldenin hemserisidir. Bu
anlamda hemserilerin hizmetlerden yararlanma, ihtiyaglarmi belirtme ve eksikliklerini
sOyleme hakkina sahiptirler. Belediyelerin verdigi hizmetlerden herkesin esit sekilde
faydalanma hakki vardir. Bu hemserilerin faydalandiklar1 hizmete karsi devlete vermekle
ylikiimlii olduklar1 6demeleri de yapmalar1 gerekmektedir. Belediyeler, mahalli 6zellikteki
belde vatandaslarinin arasinda sosyal ve kiiltiirel iliskilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin
korunmasi konusunda gerekli ¢caligmalar1 yapar.

5393 sayili kanunun 14. Maddesinde belediyelerin gérev ve sorumluluklari tanimlanirken,
belediyelerin degisik alt yapt hizmetlerinin yaninda konut; kiiltlir ve sanat, turizm ve tanitim,
genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi gibi hizmetlerini de sunabileceginin kanuni alt yapisi da verilmistir. Ayni
maddede yine belediyelerin egitim i¢in okul yapmak ve malzeme destegi saglamak, saglik i¢in
tesisler kurmak ve hizmet sunmak gibi hizmetleri de yapabileceklerine yer verilmistir.

5393 sayili kanunun 38. Maddesinde, yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan biitgenin kullanilmasi
yetkisini, engellilere yonelik hizmetleri yiirlitmek ve engelliler merkezini olusturmak
gorevlerini belediye bagkanina verilmistir.

5393 sayili kanunu 77. Maddesinde, Belediyeler; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve
yardim, kiitiiphane, park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle, yashilara, kadin ve ¢ocuklara,
Oziirlillere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigsma ve

3
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katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak maksadiyla goniilli
kisilerin katilimina yonelik programlar uygulayacagi ifade edilmistir.

2.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

1990 yilindan itibaren iilkemizde yerel yonetimlerin 6nemi artmis bununla beraber sosyal
belediyecilik anlaminda yapilan hizmetler artis kazanmistir. 2000'li yillara gelindiginde ise
2004 yilinda 5216 Sayili Kanunu’nun, 2005 yilinda ise 5393 Sayili Kanunu’nun kabul
edilmesiyle sosyal politikalarin planlanmasi ve uygulanmasi bakimindan belediyelere genis
yetkiler ve gorevler verilmis, sosyal belediyecilik uygulamalar1 zorunlu hale getirilmistir.
5216 sayili kanunun 7. Maddesi, 18. Maddesi ve 24. Maddesi sosyal belediyecilik hizmetlerine
yonelik hiikiimlerini igermektedir.

5216 sayili kanunun 7. Maddesi Biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklarini
tanimlarken biiyliksehir belediyelerinin ihtiya¢ olunmasi durumunda egitim, saglik ve kiiltiir
hizmetlerine yonelik binalar ve tesisler yapacagini, saglik merkezlerinde ¢cocuklara, genclere,
yetiskinlere, yaslilara, kadinlara ve engellilere yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetlerin
yiirlitecegini ve toplumda bulunan herkesin mesleki alanda gelisimlerini arttirmasi igin kurslar
acacagini agikca ifade etmistir.

5216 sayili kanunun 18. Maddesi Biiyiiksehir belediye baskaninin gorev ve yetkilerini
tanimlarken, belediye baskaninin ihtiya¢ sahipleri i¢in ayrilmis biit¢eyi kullanma, engelli
vatandaslar i¢in yapilacak ¢aligmalara katki sunma ve 6ziirlii merkezleri olusturma hakkina da
sahip oldugu agikca ifade edilmistir.

5216 sayili kanunun 24. Maddesi Biiyiiksehir belediyesinin giderlerini tanimlarken, Dar
gelirli, kimsesizler, ihtiyag sahipleri ve engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar i¢in
biitce ayrilmistir.

2.3. 6360 Sayili Kanun

Kent niifusunun artmasi ve yerlesim yerlerinde olusan karmasikliklarin giderilmesi amaciyla
2012 yilinda 6360 sayili kanunla niifusu 750.000 olan illerin Biiyiiksehir belediyesi olacagi
karar1 alinmistir.

6360 sayili kanunda Biiytiksehir belediyelerinin sosyal belediyecilik faaliyetleri ile ilgili olarak,
amatdr spor kuliiplerine malzeme temin etmek, yardimda bulunmak ve yurt igi ve yurt disi
yarigmalarda dereceye giren sporculara, antrendrlere ve dgrencilere 6diil vermek ifadelerine
deginilmistir. Ayrica daha once kadinlar ve cocuklar icin belediyelere konukevi agma
zorunlulugu getiren niifus smir1 50.000’den 100.000°e c¢ikarilmistir. Bu sart1 saglamayan
belediyelerde ise konukevi agip agmama karari istege bagli birakilmistir.

3.1. Sosyal Belediyeciligin Amaclari

Sosyal belediyecilik anlayisi sosyal devlet ilkesinin yerel yonetimler lizerine yansimasidir.
Diger bir ifadeyle merkezi yonetimin bir pargasi olan yerel yonetimlerin yerel dlgekte sosyal
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politika olusturmasi ve bu politikalar1 uygulamaya koymasidir. Yerel yonetimlerin en biiyiik
avantajlarindan birisi, yerel farkliliklar1 ve kendi ¢alisma alanlarinda sosyal yardimi mekana
uyarlama avantajina sahip olmalaridir (Inan ve Demir, 2019: 148). Bu cercevede sosyal
belediyecilik sosyal devletin yetersiz kaldigt durumlarda veya kaynaklarin en etkin
kullanilmas1 agisindan, sosyal sorunlara ¢oziim iiretilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Unal
ve Caner, 2014: 38). Sosyal belediyeciligin temel amaglar1 su sekilde siralanabilir:

Yonlendirme, Bilin¢clendirme ve Rehberlik Etme

Belediyeler, beyaz masa, tliketici danisma merkezleri ve benzer isimli hizmet veren
birimleriyle vatandaslara yonelik danismanlik hizmeti verip, belirli planlarda yonlendirme
yapmakta ve problemleri hangi birimlerin ¢6ziime kavusturabilecegi, hangi kurumun yardimci
olabilecegi konusunda yardimci olmaktadirlar (Pektas, 2010: 14).

Yatirim Yapma

Belediyeler, vatandaglarin ekonomik sikintilarini ¢6zmeye yonelik siki tedbir alamamakla
beraber, bu sikintilar1 giderici bazi hizmetleri yiiriitmektedirler. As evleri, ekmek fabrikalari,
tanzim satis magazalari, mahalle kiitiiphaneleri, siginma evleri, saglik ocaklar1 ve bu
nitelikteki birimleriyle &rnek teskil etmektedirler. (Unal ve Caner, 2014: 38)

Yardim Etme (Sosyal Yardim)

Belediyeler, bulunduklari c¢evrede ihtiyag sahibi olan kimseleri tespit etme, ekonomik
durumlarini takip etme, asgari yasam standartlarin altinda olan kimselere yardimda bulunma
ve her tiirlii hizmeti verip destek olmaktadir. Bu yardimlara 6rnek olarak; odun-komiir, ilag,
gida, tekerlekli sandalye, kirtasiye malzemesi yardimlar: gosterilebilir.

Rehabilite Etme (Sosyal Kontrol)

Mahalli idarelere, bireylerin kendi aralarinda uyum i¢inde yasamalarini saglayacak kurallar
koyma yetkisi verilmistir. Belediyeler bu kurallara uymayan, aykir1 davranislar sergileyen
kisileri yaptirimlarla bu kurallara uyma zorunlulugu getirmis olup kontrolii saglamaktadirlar.
Belediyeler, uyguladiklar1 yaptirimlar ile belde vatandaslarina sosyal beklentilere uygun
davranis, kural ve degerler asilama anlaminda sosyal kontrol mekanizmasi olarak islev
gormektedirler (Pektas, 2010: 14).

3.2. Sosyal Belediyecilik Uygulamalarinda Ortaya Cikan Sorunlar ve Coziim Onerileri

Sosyal belediyecilik anlayisinda farkli konularda politikalar iiretilirken birtakim sorunlarla
karsilasilmaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi ve toplumsal refahin saglanmasi icin yerel
yonetimlere ¢ok fazla is diismektedir. Yerel yonetimler bu hizmeti sunarken kiiresel anlamda
degisen ve her gecen giin yenilenen, gelisen teknoloji, kentlerde artis gosteren niifus
yogunlugu, toplumun istek ve arzulari ile karsi karsiyadir. Ulkemizde 2000’1i yillarda
uygulamaya giren yerel yonetimler reformlariyla (5393 Sayili Kanun, 5216 Sayili Kanun ve
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6360 Sayili Kanun) belediyelerin sorunlarinin ¢oziimiinde 6nemli mesafeler alinmistir
(Copoglu, 2014: 237). Yapilan bu reformlara ragmen iilkemizdeki belediyelerin kaynak
sorunu, merkezi yonetim ile belediyeler arasinda gorev ve kaynak boliisiimii sorunu, nitelikli
personel sorunu, 6l¢ek sorunu idari vesayet sorunu, 6zerklik sorunu, katilim sorunu ve karar
verme sorunu halen en 6nemli sorunlar arasindadir. Belediyelerin bu genel sorunlar1 sosyal
belediyeciligi de etkilemis, sosyal belediyecilik uygulamalarinda bazi sorunlar1 beraberinde
getirmigtir. Sosyal belediyecilik uygulamasinda karsilagilan sorunlar; kaynak yetersizligi,
planlama sorunu, nitelikli eleman yetersizligi, partizanlik ve kayirmacilik, katilim
yetersizligidir.

Kaynak Yetersizligi

Sosyal belediyecilik uygulamalarinda belediyelerin karsilastigi en 6nemli sorunlarin basinda
kaynak yetersizligi sorunu gelmektedir. Ozellikle merkezi yonetimden aktarilan paylara
bagimli, kendi 6z gelir payr diisiik olan ve bor¢ 6ddemesi yliksek olan belediyelerin sosyal
harcamalar icin ayiracagi kaynak c¢ok kisitli olacagindan sosyal belediyecilik anlaminda ¢ok
fazla hizmet verememektedirler. Giiniimiizde basarili bir belediyecilik hizmeti sunmak
belediyelerin bu hizmetler i¢in ayirabilecegi biitceye baghidir. Her ne kadar belediyelerin
sosyal harcamalar yapmasi i¢in yasal zeminleri olsa da bu yetkileri kullanabilmesi yeterince
kaynag1 olmasina baglidir. Bu agidan bakildiginda belediyelerin sosyal belediyecilik alaninda
ilerleye bilmesi belediyelerin ek kaynak saglamasina ve 6z gelirlerini arttirmasina baglhidir
(Toprak ve Sataf, 2009: 21).

Planlama Sorunu

Sosyal belediyecilikte belirli standartlarin olmamasi ve belediyelerin hizmet standartlarini
kendilerinin belirlemesi ciddi bir planlama sorununu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durum
belediyelerin sosyal faaliyetlerini gerceklestirirken farkli birimler tarafindan kendi iginde
koordinasyon olmadan yapmasina neden olmaktadir. Sosyal belediyecilik hizmetleri, bilimsel
verilere dayanilarak belirli planlar dahilinde yapilmalidir. Bu acgidan kullanilabilecek en
onemli planlama araci, sosyal doku calismalar1 olmalidir. Sosyal belediyecilik anlayisindaki
asil amag sosyal dokunun iyilestirilmesidir. Fiziki ve sosyal yatirimlarin yapilmasinda yol
gosterici olacak olan sosyal doku planlamasi sayesinde ildeki niifusun gelir, yas, saglik ve
kiiltiir bilgileri toparlanmis olacaktir (Ates, 2009: 94).

Sosyal belediyecilik gercevesinde yapilacak projelerde sosyal doku planlanmasinin yaninda
biitce planlamasi da yapilmas1 hem kamu kaynaklarinin atil kullanilmamasi1 hem de yapilmak
istenen projelerin uygulanabilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Zira biitce planlamasi
yapilmayan projeler biitge kisitlar1 yliziinden yillarca devam etmekte ve bir tirli
tamamlanamamaktadir.

Nitelikli Eleman Yetersizligi

Sosyal belediyecilik uygulamalarinda zorluk ¢ekilen diger bir konu da nitelikli eleman
yetersizligidir. Sosyal belediyecilik hizmetleri sunumunda en fazla uzman personele ihtiyag
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duyulan alanlar; sosyal doku arastirmalari, ihtiyag¢ sahiplerinin tespiti, sosyal yardim ve sosyal
hizmetler alanlaridir. Ozellikle bu alanlarda uzman olmayan kisiler tarafindan yapilan
faaliyetlerin hedefine ulasamadigi ve kaynak israfina yol actig1 goriilmektedir. Biiyiiksehir
belediyeleri ve bir Olciide il belediyeleri disindaki belediyelerde isttihdam edilen personelin
gerekli egitimlerden gecmedigi daha sik karsilanan durumdur (Copoglu, 2014: 241).

Partizanlik ve Kayirmacilik

Sosyal belediyecilik hizmetlerinin uygulanmasinda belirli kurallarin olmamasi ve bu
uygulamalarin denetiminde etkinlik olamamasi, kayirmaciliga neden olmaktadir. Akraba, es,
dost, hemseri, iligkileri gozetilerek yapilacak kamu hizmetleri belediyenin kamu kurumu
kimligine zarar vererek belediyeleri belirli bir grubun nemalandigi/rant sagladigi kurulus
haline getirecektir (Isgor, 2020: 115).

Belediye baskanlari, sosyal belediyecilik hizmetlerinin sunumunda kendi se¢men kitlesinin ve
mensubu oldugu siyasi parti teskilatinin baskis1 altinda kalmaktadir. Sosyal hizmet ve
yardimlardan yararlanacak kitlenin belirli bir siyasi parti teskilati veya belirli bir se¢cmen kitlesi
tarafindan yonlendiriliyor olmasi ayrimciliga ve istismara yol agmaktadir (Copoglu, 2014:
242).

Sosyal yardim ve hizmetlerin en Snemli 6zelligi toplumsal farkliliklart gidermek ve
yoksullugu azalmaktir. Sosyal belediyecilik hizmeti olarak sunulacak sosyal yardim ve
hizmetlerin kimlere ne oranda verilecegi belirlenirken tarafsiz olunmasi partizanca ve
kayirmacilik faaliyetlerinin olmamas1 gerekmektedir. Aksi takdirde toplumsal esitsizliklerin

daha fazla artacag1 ve kamu kaynaklarinmn yerinde kullanilmayacag agikardir. (Unal ve Caner,
2014: 47)

Katilim Yetersizligi

Ulkemizde sosyal belediyecilik politikalarin  yapilmasinda, uygulanmasinda ve
degerlendirilmesinde kent sakinlerinin katilimi 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76’nc1
maddesine dayanilarak hazirlanan kent konseyleri yonetmenligine ragmen yeterli seviyeye
ulagamamustir. Kent konseyleri kendilerinden beklenen katilim ve denetim fonksiyonlarini
yerine getirememistir. Belediyelerin, kent konseylerinin yaninda STK’lar, {iniversiteler, 6zel
sektor ve diger kamu kurumlart ile de is birligi zayiftir.

Etkili bir sosyal belediyecilik uygulamasi, belediyenin uzman kisilerden olusan bir ekiple
olusturacagi birimler ve bu birimlerin kent konseyi, STK lar, tiniversiteler, 6zel sektor ve diger
kamu kurumlart ile is birligi igerisinde olmasina baglidir (Ates, 2009: 94). Sosyal belediyecilik
uygulamalarinda toplum tarafindan denetlenebilecek yapinin olusturulmasi ise yerel katilimin
artmasina baglidir. (Aygen, 2014: 186).

4, SOSYAL BELEDIYECILIK UYGULAMALARI: SANLIURFA BUYUKSEHIR
BELEDIYESi ORNEGI
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Sanliurfa 12000 yillik tarihi gegmisi ile birgok milleti barindirmis, bir¢ok medeniyete besiklik
yapmis kadim bir sehirdir. Bunun sonucu olarak da koklii bir sosyo-kiiltiirel yapist olusmustur.
Sanlwurfa, 2020 Yili verilerine gore Tiirkiye'nin en kalabalik sekizinci sehri olup niifusu
2.115.256°dir (TUIK, 2020). Her kiiltiirden insanlar1 barindiran bu sehir Tiirkiye'de en geng
niifuslu il olma 6zelligini tasimaktadir. Ayrica 2011 yilinda Suriye de ¢ikan i¢ savastan dolayi
2020 y1li itibariyle gegici koruma kapsaminda 424.261 Suriyeli miilteciyi misafir etmektedir
(Gog Idaresi, 2020). Sanlwrfa ilinin niifus &zellikleri géz Oniine alindiginda sosyal
belediyecilik faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi agisindan biiyiiksehir
belediyesinin zorlu bir gorevi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sanliurfa Biiyiliksehir Belediyesi,
sosyal belediyecilik alaninda amag¢ ve hedeflerini asagidaki Tablo 1°den goriilecegi lizere
mevcut potansiyeli yiiksek olan kiiltiir ve inang turizmi iizerine oturtmakta bu anlamda
Sanlurfa ilini bir diinya sehri yapma hedefindedir. Sanlurfa Biiyliksehir Belediyesi, bu
hedefine ek olarak da yasli, yoksul, bakima muhtag ve engellileri gozeterek sosyal yardimlar
yapmayi, ¢ocuk, geng, kadin ve sporculara sosyal destek saglamay1 amaclamaktadir.

Tablo 1: Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesinin Sosyal Belediyecilik Alaninda Amag ve
Hedefleri

Sosyal Gelisim:
Sanlurfa'yl Sosyal Belediyecilik agisindan onci, kdltdr ve inang turizminin éneml

merkezlerinden olan, bir diinya kenti yapmak.

ilimizin ihtivac duydudu sosyal, kaltirel, cevre, istihdam ve turizm alanlarinda sosyal ve
teknik projeler hazirlayarak ulusal, uluslar arasi hibe ve fon kaynaklarnindan faydalanmak.

] Blyiliksehir Beledivemizin gerek ulusal, gerekse uluslararasi aktdrler ile iliskilerini temnsil
etmek ve dizenlemek.
H22 12000 willik tarihi gecmise sahip olan llimizin, kdltdr ve inanc turizmini tamtic) faaliyetler

yapmak.
H.2.3  Yasl, bakima muhtac¢ ve yoksul vatandaslara sosyal yardim hizmeti sunmak.

Cocuk, engelli ve kadinlara sunulan sosyal hizmetlerin kalitesini arttirmak, ihtiyvac duyulan

H2.4 alanlarda da sosvyal destek hizmetleri vererek halk sadlidn konusunda halki bilin¢clendirmek.

Genclerin zamanlanmn sporla dederlendirmelerine katkida bulunarak, lisansl sporcu sayisinin

H.2.5 artmasini sadlavip, sportif basarilarla sehrimizin ismini duyurmak.

Kaynak: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Faaliyet Raporu.
*Gida Bankasi

15 yas altinda olan yetimlere, kimsesizlere, yaslilara ya da kaza ge¢irip is hayati biten kisilere,
niifusu fazla olan ancak geliri olmayan aileler, yardima ihtiyac1 olan asker ailelerine gida
yardimi yapilmaktadir.

+Giizel Evim Projesi

Evdeki eksiklerini giderilebilmek ve yasanabilir bir ev ortami saglayabilmek adina, belediye
ihtiyac¢ sahibi vatandaslarin evlerine bakim ve onarim yapmaktadir.
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*Hos geldin Bebek Projesi

[k bebegi olan ¢iftlerin bebeklerine, kisisel bakim ve giyim malzemelerinin oldugu bebek seti
verilmektedir.

*Engelsiz yagam

Engelli vatandaglarimiz i¢in hayatlarini kolaylastirmak, yasam standartlarini iyilestirmek,
topluma kazandirmak amaciyla ¢esitli projeler yiirtitiilmektedir.

«Engelliler Koordinasyon ve Yasam Merkezi

Biiyiiksehir Belediyesine ait toplamda 14.000 metre kare olan Engelliler Koordinasyon
Merkezinde, spor salonlari, egitim salonlari, konferans salonlari ve yiizme havuzlar
olusturulmustur.

*Mikro Kredi Uygulamasi

Mikro kredi uygulamasinin amaci, Calisabilecek durumda olan belde vatandaslarina kiigiik
sermayeler verilerek onlarin kendi kendilerine gelir getirici faaliyetlerde bulunmalari
saglanmaktadir. Toplumumuzda yoksullugu azaltmak i¢in olusturulan bu uygulama 5 kisilik
grup dinamikleri uygulanarak hizmet sunulmaktadir. Oncelik olarak dar gelirli kadilar esas
alinmaktadir.

«Kurslar

Genglerin tatillerini bos gecirmemeleri agisindan kurslar faaliyete gegcmektedir. Bu anlamda
agilan kurslar hemen hemen her bransta egitim vermektedirler.

«Taziye Evi

Kentin kalabalik olmasi ve akrabalik baglarmin giiglii olmasi nedeniyle vatandaslarin
ithtiyaglarin1 bu dogrultuda karsilayabilmek agisindan taziye evleri yapilmigtir.

«Corba Evleri

Belediye'nin Sosyal Hizmetler Sube Miidiirliigli'ntin kontroliinde 12 adet corba evi
bulunmaktadir. Bunun yaninda sehir merkezinde, Siverek ve Viransehir ilgesinde olmak tizere
5 ayr1 ¢corba ¢gesmesi bulunmaktadir.

*Yizme Havuzlari

Belediyeye ait merkezde ve ilgelerde toplamda 13 adet ylizme havuzu bulunmaktadir.
Vatandasin hizmetine sunulmustur.

*Genglik Merkezleri
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Belediyeye ait merkezde ve ilgelerde toplamda 14 adet genglik merkezi bulunmaktadir.
*Gezici Saglik Taramasi

Kanser hastaliginda erken teshisin 6nemine vurgu yapmak i¢in Gezici Kanser Tarama
Araciyla Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi, Sanlurfa’nin tiim kirsal bolgelerinde ¢aligmalar
yapmaktadir.

*Giyim Magazasi
Tespit edilen ihtiyag sahibi ailelere ihtiyaclar1 dogrultusunda iicretsiz elbise verilmektedir.
«Kadin Destek Merkezleri

Kadinlarimizin yasam kosullarini iyilestirmek, onlar1 topluma kazandirmak, sosyal statiilerini
arttirmak amaciyla ticretsiz kurslar agilmistir.

+El Sanatlar1 Merkezi

Belediye tarafindan ac¢ilmis olup kadinlarimizin yasam kalitesini arttirmak, iiretime
katilmalarii1 saglamak, okuma yazma Ogretmek, temel mesleki egitimlerini almalarini
saglamak amaciyla bu kurslar a¢ilmistir.

*Eylip Kent El Sanatlar1

Diger El sanatlartyla ayn1 amaci tagiyan bu kurs hizmete girmistir.2007 yilinda kurulmustur.
Vatandaslar bagvurup iicretsiz bir sekilde faydalanabilmektedirler.

«Ferahkent El Sanatlar1

2006 yilinda kurulmus olan bu el sanatlar1 kursu sosyal statiiyii arttirmak ve kosullart
iyilestirmek icin kurulmus ve i¢inde ¢esitli branslarla vatandaglara hizmet vermektedirler.

*Hizmali1 Kadin Kiiltiir Bilgi Sanat Evi

2016 yilinda kurulmus olup, 6zellikle ihtiyag sahibi go¢ sebebiyle dogrudan veya dolayli bir
sekilde etkilenen kadinlarin yasam standartlarini arttirmak ve tiretime katkida bulunmalarini
saglamak amaciyla kurulmustur. Uretilen iiriinler Hamarat Eller Carsisinda satilip geliri
kursiyere verilmektedir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’nun ve diger
kanunlarin vermis oldugu yetki ile sosyal belediyecilik hizmetlerini yiiriitmektedir. Asagidaki
Tablo 2 ve 3’te 2020 yilinda sosyal belediyecilik kapsaminda Sanlwurfa biiyiiksehir
belediyesine bagli Sosyal Yardim Sube Miidiirliigi ve Engelliler ve Rehabilitasyon Sube
Miidiirligii’niin yapmis oldugu hizmetler verilmistir.
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Tablo 2: 2020 Yili Sosyal Yardim Sube Midiirliigii’niin Sosyal Belediyecilik Kapsaminda
Yaptig1 Calismalar

Faaliyet Tiirii Say1 Tiirii
Izmir Depremi Yardimi (Gida Kolisi) 1000 Adet
Izmir Depremi Yardimi (Hijyen Paketi) 200 Adet
Izmir Depremi Yardimi (Battaniye ve Pike) 1000 Adet
[zmir Depremi Yardimi (Oyuncak) 2 Koli
Covid-19 Pandemi Siireci Thtiyag Sahiplerine (Gida Kolisi) 83.000 Adet
Covid-19 Pandemi Siireci Thtiyac Sahiplerine (Hijyen Kolisi) 8.000 Adet
Ihtiya¢ Sahibi Ailelere (Tablet) 100 Adet
Ihtiyag Sahibi Ailelere (Labtop) 15 Adet
Thtiyag Sahibi Ailelere (Bisiklet) 8 Adet
Colyak ve Fenilketoniiri Hastalarina (Glutensiz Un) 94.835 Kg
Covid-19 Pandemi Siireci ihtiyag Sahiplerine (Yemek) 30.000 Porsiyon
Ihtiyac Sahibi Ailelere (Tadilat ve Tamirat) 42 Ev
Sicak Yuvam Projesi (Soba) 350 Adet
Ihtiyag Sahibi Ailelere (Beyaz Esya) 47 Adet
Thtiyag Sahibi Ailelere (Kira Destegi) 404.400 TL
Cami ve Kiiltiir Evlerine (Klima) 15 Adet
Cami ve Kiiltiir Evlerine (Hal1) 20.445 M2

Kaynak: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Faaliyet Raporu.

Tablo 3: 2020 yili Engelliler ve Rehabilitasyon Sube Midiirligii’niin Sosyal Belediyecilik
Kapsaminda Yaptig1 Caligmalar

Faaliyet Tiirii Say1 Tiirii
Engellilere Kurs (19 Bransta) 387 Kisi
Medikal Malzeme Yardim 196 Adet
Mobil Kanser Tarama, Kan Toplama, Obezite Aract Hizmetleri 3.664 Kisi
Evde Bakim, Saglik, Temizlik, Ev Ziyareti ve Anket Caligmas1 Hizmetleri 3.371 Kisi
65 Yas Ustii Vatandaslarimiza (Medikal Uriin) 138 Adet
65 Yas Ustii Vatandaslarimiza (Giyecek) 216 Kisi
65 Yas Ustii Vatandaslarimiza (Kisisel Bakim Seti) 214 Kisi
65 Yas Ustii Vatandaslarimiza (Temizlik Seti) 225 Kisi
65 Yas Ustii Vatandaslarimiza (Beyaz Esya) 57 Kisi
Yades Projesi Kapsaminda (Tadilat Tamirat) 40 Ev
Yades Projesi Kapsaminda (Kaplica ve Halfeti Turu) 300 Kisi
Yades Projesi Kapsaminda (Yemek) 1.820 Porsiyon

Kaynak: Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi, 2020 Faaliyet Raporu.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli Sosyal Yardim Sube Miidiirliigii ve Engelliler ve
Rehabilitasyon Sube Miidiirliigii’niin yukaridaki Tablo 2 ve 3’te goriildiigii iizere 2020 yili
faaliyetleri icerisinde sayica en fazla olan1 yemek ikramlaridir. Covid-19 pandemi doneminde
sokaga ¢cikma yasaklarinin devam ettigi giinlerde 6zellikle yaslilar ve isini kaybeden isciler ve
aileleri i¢in yemek ikraminda bulunulmustur. Yemek ikraminin yaninda gida kolileri ve hijyen
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kolileri ile alt gelir grubunda olan vatandaslara pandemi doneminde destek olunmaya
calisilmistir. Pandemi donemiyle iliskili olarak yine okullarin kapanip uzaktan egitime
gecilmesiyle alt gelir grubunda olan vatandaslarin ¢ocuklar1 egitimden geri kalmamasi igin
tablet ve laptop dagitilmistir. Kis aylarinda evi tadilat gerektiren ancak maddi imkansizlik
nedeniyle yapamayan vatandaglarin evleri onarilmis, soba dagitilmis ve kira yardiminda
bulunulmustur. Alt gelir grubunda olan engelli vatandaglara medikal malzemeleri, tekerlekli
ve akiilii sandalye temin edilmistir.

SONUC

Sosyal belediyecilik kavrami, sosyal devlet politikalarinin yerele yansimasi olarak gelisim
gostermistir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasindaki yetki ve kaynak paylagimi
sonucu sosyal devlet diisiincesi yeniden diizenlenmis mahalli idarelerde sosyal belediyecilik
kavrami 6nem kazanmustir.

Tiirkiye’de sosyal devlet anlayisindaki gelismeler ve sosyal devlet anlayisinin yerele
yansimasi olan sosyal belediyecilik anlayisindaki gelismeler, diinyadaki gelismelere paralel
olarak hareket etmistir. Sosyal devlet anlayis1 15181inda gelisim gosteren sosyal belediyecilik
giiniimiizde en 6nemli belediyecilik faaliyetleri arasina girmistir. Belediyeler, imar, ulasim,
yol, su, park ve bahce, gibi klasik belediyecilik hizmetlerinin yaninda, sosyal politikalar iireten
ve uygulayan kurumlar haline gelmislerdir. Bu anlamda, belediyelere diisen goérevler
genisletilmis ve vatandasin belediyelerden beklentileri artmistir. Ancak genisleyen yetkilerle
ve artan beklentilerle baglantili olarak belediyeler, kaynak yetersizligi, planlama sorunu,
nitelikli eleman yetersizligi, katilim yetersizligi, partizanlik ve kayirmacilik gibi sorunlarla
kars1 karsiya kalmislardir.

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi 5393, 5216, 6360 sayili kanunlardan yetki alarak sosyal
belediyecilik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu dogrultuda sosyal belediyecilikle ilgili amag ve
hedeflerini belirlerken; Sanliurfa ilinin gerek diinyanin ilk yerlesim yeri olarak tarihe gegmesi,
gerek cesitli kiiltiirlere ev sahipligi yapmasi gerekse de peygamberler sehri olmasi sebebiyle
Sanlurfa ilini bir diinya sehri yapma hedefindedir. Bu hedefine ek olarak da yasli, yoksul,
bakima muhta¢ ve engellileri gozeterek sosyal yardimlar yapmayi, cocuk, geng, kadin ve
sporculara sosyal destek saglamay1 amaglamaktadir.

Sanlurfa, Tirkiye’nin niifus olarak 8. biiyiik ili olmasi, Tiirkiye’nin en gen¢ niifusuna sahip
olmast ve 2011 yilindan beri Suriye’deki i¢ savastan dolayr Suriyeli siginmacilari misafir
etmesi sebebiyle sosyal belediyecilik alaninda belirlemis oldugu amag ve hedeflerini yerine
getirirken cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. Bu zorluklarin baginda kaynak sorunu, planlama
sorunu, nitelikli personel sorunu ve kamu ve 6zel sektor ile yeterince isbirligi saglayamama
sorunlar1 gelmektedir. Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi, kisa donemde kaynak sorununu
¢cozebilmek icin uluslararasi kuruluslar ile sosyal politika projeleri hazirlayip fon saglamaya
yonelik ¢aligmalar yapmalidir. Uzun donemde ise 6z gelirini artirict ¢alismalar planlamalidir.
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Sosyal politika anlaminda giinii kurtaric1 ¢alismalar yerine uzun doénemli sehrin
sosyoekonomik yapisina yon verecek planlar ve bu planlarin hayata gegirilmesini saglayacak
programlar yapilmalaridir. Ayrica sosyal politikalarin yereldeki basarisinin artirilmasi ve
kurumsal bir temele oturtulabilmesi agisindan 6zellikle kent konseyi, tiniversiteler, STK lar,
kalkinma ajanslari, sehrin 6nde gelen biirokratlar1 ve is insanlar1 siirece dahil edilmeli ve
sosyal politikalarin planlanmast uygulanmast ve denetiminde tim bu aktorlere yer
verilmelidir.
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Sample of Sanhurfa Metropolitan Municipality in 2020
Emrah KIRATOGLU
ABSTRACT

The social municipality approach, which is one of the building blocks of modern
states, reflects the social state understanding to local governments, which is the
closest institution to the problem-solution dilemma, by localizing the search for
efficiency. When the laws enacted in the field of local administrations in our country
after 2000 are evaluated in terms of the principle of expediency in service, they are
a type of reform. However, although the municipalities faced problems such as lack
of resources, planning problems, lack of qualified personnel, partisanship and
nepotism, lack of participation, they took important steps to consolidate and settle
the understanding of social municipality. The aim of this study is to examine the
legal infrastructure of social municipality activities, which is the reflection of the
social state principle to local governments with the reforms made in the field of local
governments after 2000 in our country, and to reveal the works of Sanliurfa
metropolitan municipality in the field of social municipality in 2020 and to make
suggestions.

Keywords: Social State, Social Municipality, Social Assistance and Services, Sanlurfa
Metropolitan Municipality.
Jel Codes: H50, H72, H53

L

Local Government Perspective of the Social State Perspective “Social Municipality”:
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Covid-19 Donemi Vergi Yonetimi ve Miikellef Haklar1 Gozetimi

Erdem AYDEMIR!
Abdullah Burhan BAHCE?

OZET

2019 yili Aralik ay1 i¢inde Cin Devleti’nde meydana gelen Covid-19 salgini kiiresel capta
degisiklikler meydana getirmistir. Salginin artmasi, hastalik yayilim hizi vergi agisindan ve
vergi miikelleflerini tiim diinyada etkileyerek ekonomi ve toplum alanlarinda tedbirlere
yoneltmistir. Vergi, devletlerin temel kamu finansman araci olmasi 6zelligiyle salgin
etkisiyle kirllganlik yasayan ekonomilerde yeniden diizenlenmistir. Vergi islemlerinin
duraksamasi ile dijital vergi islemlerinin artmasi salginla miikelleflerin yeni vergisel islem
sekli ve davranmiglarini meydana getirmistir. Caligmada vergi miikelleflerinin vergisel
yonde haklarindaki magduriyetlerin yeni normal hayatta uyarlanmasiyla vergi idaresi ve
vergi sistemlerinin salgin boyunca bagvurdugu tedbirler ile bu tedbirlere kars1 elestirisel
bakig ele alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Miikellef Haklari, Covid-19,Vergi Idaresi.
JEL Kodlar: H34, H20

GIRIS

Caglar boyu gii¢ ve otorite teorisi ile alinan glinlimiizde devlet yapilanmalari ve iilke sinirlari
cizgisinde devletlerin egemenlik hakkina dayanarak elde ettigi vergi geliri, kamu finansman
kaynaginin vazgecilmez kaynagi olmustur. Vergi toplama egemenlige dayansa bile miikellef
baz1 durumlarda vergiye tepki olarak karsi yonde vergiye direng gostermistir.

Vergi kavramimnin tamamlayicist olan vergi miikelleflerine iliskin pozitif hukuk normlari
cergevesinde diizenlenen haklar diinden bugiine degisime ugrayarak yeni seklini almistir.
Miikellef haklar1 giinlimiiz-de daha fazla korunmaya ve gozetilmeye deger bir halde
yorumlanmaya bagslanmistir. Hak kavrami miikellef i¢in Vergi Usul Kanununda diger hak
kavramlarindan ayrildigi i¢in vergiye iligskin 6dev ve yiikiimliiliikler daha ¢ok yaptirimini maddi
sonuglara baglamaktadir. Bunun sonucu miikellef haklari, miikelleflerin maddi sonuglara maruz
kalmamasi adina agiklanarak ortaya konulmus gerekliliklerin ve karsiliklarin tiimiine yeniden
adlandirma yapilarak olarak ele alinmistir.

Calismamizda iki boliimii kapsayacak sekilde diizenlenerek her boliim kendi iginde iliskisel
yonde alt bagliklara ayrilacaktir. Ilk béliimiimiizde vergi miikellefiyetinin giiniimiizdeki
durumu ve miikelleflerin i¢inde bulunduklar1 vergi sistemlerindeki sorunlara karsi tepkileri
gozlemlenerek miikellef hakkinin beklentilere cevap verdigi 6l¢iide korunup gozetildigine dair
aciklamalarda bulunulacaktir. Daha sonra iilkemizde ve diinyada miikellef haklarinin gelisimi
ve miikellef haklarmin yaymlanmasinin ne kadar etkili oldugu agciklanacaktir. Ikinci
boliimiimiizdeki calismamizda diinyay: etkisi alan biiyiik, giiclii diinya ekonomilerini dahi

! Gelir Uzmani, E-Posta: erdem.aydemir.67@hotmail.com, Kurum: Eskisehir Vergi Dairesi, ORCID: 0000-0002-
2126-1870

2 Dog. Dr., E-Posta: abdullah.bahce@dpu.edu.tr, Kurum: Kiitahya Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Fakiiltesi Maliye Boliimii, ORCID: 0000-0002-4730-1332, Makale gelis tarihi: 03.11.2021,
Makale kabul tarihi: 28.11.2021
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savurup stiriikleyen pandemi salgin1 ve bu salginin ekonomiler iizerinde yarattifi dalgalar
vurgulanacaktir. Devam eden salginin etkisi altinda uluslarin ve iilkemizin ortaya koydugu
vergisel tesviklerle miikelleflerin vergiye direnci, vergisel agidan beklentileri ve miikellef
davraniglarinin yeni normaldeki goriiniimii ele alinacaktir. Bu baglamda vergi idaresi ve vergi
otoritesinin  uygulamalarimin  sonucunun etkileri hususunda kapsamli agiklamalara
deginilecektir. Ayrica subjektif nitelikte degerlendirmeyle vergi idaresinin yeni isleyis seklinin
sonuclar aktarilacaktir.

1. MUKELLEF HAKLARININ GUNUMUZDEKiI KORUNMASI VE GOZETIiMi

Vergide adalet ve vergide randiman ilkelerinin bir iilkede pozitif sonuclar elde edilmesinde
miikellefin vergi bilincinin etkisi dnemli rol oynamaktadir (Aydemir, 2020:12). Kayit dis1 ve
kacak¢iligin siliriincemeden arindirilarak en aza indirilmesine etki eden faktor olan miikellef
haklarinin genisletilmesi bu yondeki dnlemlerin alindiginin en 6nemli gostergesi olmustur.

Miikellef haklar1 temel kisilik haklar1 basta olmak iizere miikellefin adalet, esitlik, kisisel
haklarinin korunmasi, mahremiyet gibi kavramlarla gerek kamu hukukunda vergi yargisi gerek
de 6zel hukukta giivence altina alinmistir. Devlet bu haklarin korunmasinda garantorliik
yapmaktadir (Topakkaya, 2008:45)

Vergi uyumunu tamamlayan onemli sartlardan biride miikellef haklarinin olmasi1 gerektigi
Ol¢iide korunmasinin saglanmasi Olgiisiine baglidir. Vergi bilincinin vergi uyumuna katki
sagladig1 gercegi yadsinamayacak kadar 6nemli oldugu bilinmektedir. Miikellef haklarinin da
buradan yola ¢ikarak gozetiminin aslinda karsiliklilik ilkesine uzanan bir yol ¢izdigi
goriilmektedir.

1.1 Miikellef Haklar:

Verginin glinlimiizde mesru sekilde salinmasiyla, vergiyi doguran olayin gerceklesmesi ve
miikellef {izerinde vergilendirme yapilmasiyla vergi idaresi ve vergi miikellefleri arasinda
hukuksal iligkiyi meydana getirmektedir. Buna bagl vergi ¢ercevesinde idare agisindan gelir
arayist ile miikellefin vergisel yiikii ve sorumluklari g¢er¢evesinde hak unsurunun Snemi

gozetimini meydana ¢ikarmistir.

Feiyueve Xia (2004) miikellef haklarini temel kisilik haklar1 basta olmak iizere miikellefin
adalet, esitlik, kisisel haklarmin korunmasi, mahremiyet gibi kavramlarla gerek kamu
hukukunda vergi yargisi i¢inde gerek de 6zel hukukta ayrintili sekilde giivence altina alinmis
oldugunu savunmuslardir.

1.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Miikellef Haklarinin Gelisimi

Diinyada miikellef haklarinin olusumu ilk caglardan baglayarak insan topluluklarinin yavas
yavas uygarliklar olusturup devletler kurmasiyla énem kazanmaya baslamistir. Insanlarin
birbirleriyle etkilesim siirecinden yola ¢ikarak yeni kesifler ile birbirleriyle ticaret yapmalar1
toplumsal alanda oldugu gibi uluslararasi alanda da belirli hukuksal diizenlemelerin olugsmasini
gerektirmistir. Bu gereksinimler bireylerin korunmasini ve goézetiminde diizenlemeler
yapilmasina isaret etmistir.

Verginin toplumsal diizenin kurulmasiyla ekonomide yer bulmasi, kii¢iik toplum 6rneklerinden
baslayarak biiylik imparatorluklarda giic ve otoriteye bagli uygulanmasiyla bugiiniin uluslu
devletlerinde kamu gelirinin temel tas1 olmasi beraberinde vergi alinan kesimi ifade eden
miikellef gurubunun hak ve ddevlerinin eski seklinden ayrilarak gliniimiizde modernize halde
yorumlanmasi gerektiginin dnemini ortaya koymustur.
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Miikellef haklarinin dogusunun ilk 6rnekleri 4. yiizyil ile baslayip yansimalar1 11. yiizyila kadar
devam eden Kavimler Gogii ile Avrupa’nin bugiinkii sekline benzer bir yapida uluslarin
olusmasi ve giiniimiiz Avrupa Devletlerinin temellerinin atilmasiyla goriilmeye baslanmistir.
Ortacag donemini iceren ve vergi ile ilgili yeni bir ¢ag actig1 kabul edilen 13. ylizyilin biiyiik
devrimi olan Magna Carta demokratik verginin onciisiidiir. 1215 yilinda Ingiltere’de
gerceklesen vergilerin dayanagini gili¢ ve otorite teorisin-den kaynaklandigi goriisiiniin terk
edilmesinin basamagi olan ve vergileri yasalara dayandiran Magna Carta ile vergilerin sadece
yasama karsiligi alinmasindan 6te verginin alimig ve uygulama alaninda 6zellikle medeni
diisiince olarak degisime ugradigi gorilmistiir (Erginay,1975:191).

Biitiin uluslar1 etkileyen 1. ve 2. Diinya Savasi sonrasini isaret eden 20. yilizyil ve sonlarina
dogru her ulusun vergilendirme yetkisiyle kendi i¢inde modern yapida diizenlemis oldugu vergi
sistemleriyle bu sistemde vergiyi yiikledigi miikellefleri kapsayan “Miikellef Haklar1” kavrami
icinde bulundugumuz 21. yiizyila kadar gelisim ve degisim gostermeye devam etmektedir.

Cagdas yasam hakkinin paralelinde gelisim gosteren miikellef haklar1 verginin sadece cebrilik
unsurunun yaninda ekonomik, sosyal etkileri ile toplum yapisindaki katkisinin 6nem arz ettigi
ele alinmistir. Ekonomik is birligi kapsaminda ise miikellef haklar1 artik bir¢ok ozellikleri
kapsayacak yonde madde madde siralanmaya baslanmistir. Kiiresel ¢apta kabul gormiis
miikellef haklar1 bildirileri devletlerin miikellef odakli vergi yapilarina gegmesinde onciiliik
etmistir. Bu sekliyle miikellef haklar1 aslinda vergisel anlamda devletlerin hosgoriilii
yaklasimina bagli uyum hedefli miikellefiyet yapisin1 dogurmustur (Habermas, 2005:5).

Ulkemizde miikellef haklarmin gelisimi Osmanli Devleti’nde 1839 yilindan Tanzimat
Fermaniin ilani ile filizlenmis bu haklar yasalara dayandirilarak sekil almaya baslamistir.
Fermanda 6deme giicii esitlik ve verginin yasalligim1 ifade eden maddeler yer almis ve
vergilerin yasalara dayandirilmasi belirtilmistir. Daha sonraki donemlerde ilk anayasa olma
ozelligi ile bilinen Kanunu Esasi de “Bir kanuna miistenit olmadik¢a vergi ve riisumat nami ile
ve nam-1 aherle hi¢ kimseden bir ak¢e alinamaz” hiikkmii ile verginin kanun istiinliigline
dayandirilmasi ile miikellef haklarinin anayasadaki temelleri saglamlagtirilmigtir.

Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde kurucu iktidar ile asli iktidar hiikiimetleri tarafindan diizenlenen
ve degistirilen anayasalarda vergisel hak ve 6devler ile miikellef haklarinin varligina isaret eden
hiikiimler yer almistir. {lk olarak 1924 yili Anayasasi’nin 84. ve 85. maddelerinde verginin yasal
giivenligi kanun koruyuculugu ve herkesin bu paya istiraki ifade edilmistir. Daha sonras1 1961
yil1 Anayasasi’nda verginin temel hak ve ozgiirliikkler kisminin siyasi hak ve 6devler boliimii
basligi altinda diizenlendigi gortilmektedir. 1982 yilinda degistirilerek olusturulan ve donemsel
degisikliklerle glinlimiizde gegerliligini koruyan Anayasamizda verginin sadece kanunla
diizenlenebilecegi ifadesine ek olarak verginin yeni kanunla degistirilebilecegi ve
kaldirilabilecegi hiikmii yer almigtir.

2005 yili sonras1 verginin isleyisine idari agidan bakildiginda Gelirler Genel Midiirliigiiniin
idari teskilatlanmasi ve yapisinda degisiklige gidilerek Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagh
kurulus olarak faali-yet gosteren 5345 sayili Kanunla Gelir Idaresi Baskanlig: kurularak bu
kurumun c¢atisinda yeniden vergi gelir ve politikalart yiiriitilmeye baslanmistir. Bununla
birlikte ¢agdas anlamda verginin sadece gelir unsuru olmadigi goriisiine bagli olarak
miikelleflere iliskin diizenlemeler glinlimiiz sart ve gerekliliklerini karsilayacak sekilde Avrupa
birligi ve diinya standartlar1 ¢ergevesinde modern yapida uyumlu hale getirilmistir.

Gelir Idaresi Baskanhigi’nm ilk kez Subat 2006’da “Miikellef Haklar1 Bildirgesi ni
yayinlamasiyla mikellefin degeri, miikellefe saygimnin Onemi, hizmet standartlarini
miikellefiyetin ihtiyag¢ ve sikayetlerine en iyi sekilde karsilanacaginin teminati verilmis oldu.
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2009-2013 wyillar1 arasi Avrupa Birligi uyum siirecine paralel olarak stratejik gelisme
planlamalarina dair teceddiit olan miikemmeliyetci gelir idaresi (GEMI) projesi ile miikellefe
toplam kalite yonetimine odaklanmis sekilde hizmet ve isleyis sunma modeli gelistirilmistir.
Projede yer alan katilmci “Miikellef Geri Bildirimi” ile miikellefe ait ortaya ¢ikacak
uyumsuzluklarda daha erken pratik ¢6ziim bulma ve bu ¢ézlimlere etken ¢6ziim uygulama alani
acilmig oldu. Bu yontemle vergide alg1 yapisinda farkli gelismelerin gosterilmesi i¢in zemin
hazirlanmis oldu. Devam eden siirecte hizmette kaliteli, performansta ileri diizey vergi
isleyisiyle vergi gelirinde verimlilik hedeflemesi yapilmistir (Tiirkay, 2013).

1.3 Temel Miikellef Haklar1

Uluslararas1 miikellef haklarinin gézetiminde vergi alacaginin garantorliigi belirli bir diizende
konuslandirilmistir. Verginin agimimnin kiiresel sistemlerde her vergilendirme yetkisine haiz
kurum ve kuruluglarca kendilerine 6zgii sistemlerle vergi yapisi olusturmasi verginin
kaynaginin 6dev ve sorumluluklarini hedefleyen politika ve planlarin uygulanmasi 6nemini
baslatmistir. Gelisen ve degisen teknoloji ile beslenen ekonomilerde verginin kamu finansmant
olduguna isaret eden parasal degerinden ayristirilarak gelirin unsurunun stratejik hedeflerinde
esneklik yaratmayan giiniin kosullarina adapte olmus miikellef odakli yenilik¢i, duyarl bir
sistemde vergiye bagli miikellef haklar1 gelismistir.

1.3.1 Adalet isteme ve itibar Gorme

Devlet vergilendirme yetkisini kullanirken, kabul gérmiis olan anlamli ve herkesi kapsayan
normlar1 miikellef i¢in 6nem arz eden degerleri de korumalidir. Vergilendirilmeye muhatap
miikellefin aslinda menfi ¢ikarlarina ters diisen durumlara itiraz etmesi ile ¢6ziime kavusmasi
gereken gergek adaletin ahlaki boyuttaki anlagmazligin ortaya ¢ikaracagi durumdur. Miikellef
vergi 6demekle yiikiimlii tutulan birey ve kurumlardan 6te kamu gelirlerine katkida bulunan
sahis ve kurumlari ifade etmistir. Miikellef kamu yararina islem yaparken karsilastigi sorun ve
problemlerine en hizli ve etkin sekilde ¢ozlim ister hale gelmistir.

Vergisini 6deyen miikellef parasal karsiligi bulunmayan vergiye iliskin beklentilerini
davranigsal bigcimde yansitarak vergi idaresinden ve vergi personelinden aldigi hizmetin
kalitesinin iist diizeyde sunulmasini talep etmeye baslamistir. Miikellef bununla yetinmeyip
uyusmazliklarda ve vergide meydana gelen hatalarda karsilikli sekilde fedakarligin
denklestirilmesine yonelik girisimlerde bulunmaktadir.

Miikellef haklarinin glinlimiizdeki ifadesi miikelleflerin vergi 6dev ve ylikiimliiliikklerini yerine
getirmeden once kanun 6niinde adil, esit ve en iyi hizmet almasi olarak degerlendirilmektedir.
Nitekim ahlaki degerlere sahip uyumlu miikellef diger kagak¢i olan ve vergiden kaginan
kesimden ayrimini ortaya koyarak sezgisel yonlii itibar gormeyi bu yonde sayginlik istemeyi
beklentisine ekleyecektir.

1.3.2 Bilgi alma ve Sikayet Hakki

Sinirli bir mevzuat yorumuna sahip miikellef reel olan vergilendirme sistemi ile kanaat getirdigi
6l¢iide sorunlarinin istedigi yonde sonuglanmayacag kararinda israrcidir. Bu nedenle, vergi
koyucu tarafindan amaglanan bireyin hakkina ulasabilmesinde anayasal dayanakta yer alan
hiikiimlerin genisletilmesi gerekmistir.

Bilgi edinme kanununda bireylerin ya da miikelleflerin benzerlik teskil edecek sekilde vergi
kanunlarin1 da kapsayan miikellefin bilgi ve deneyimsel eksikligi ¢esitli normlar ¢evresinde
acikliga kavusturulmustur. Bir¢ok vergi miikellefi i¢in 6nemli ¢izgide olan vergide kacakgilik
ve kacinmaya siirliklenmenin Oniine gegilmesinde kanunun ihtiyaglara ve gilinlin kosullarina
denk Ol¢iide uygulanmasi bu cercevede karsilik verecek sekilde hiikiimler igermesine de
baglidir.
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Sikayet hakki, miikellef haklar1 agisindan Hazine ve Maliye Bakanli§i’na dogrudan miikellef
tarafindan basvuru yapilmasini ifade etmektedir. Buna ek olarak miikellefin vergi ile
islemlerinde dogabilecek maddi ve sekli hatalar ic¢in ilgili Vergi Dairesi Miidiirliigii’ne
bagvurarak diizeltme hakkina basvurabilecegi hiikmii bulunmaktadir. Ayrica 213 sayil1 Vergi
Usul Kanunu’nda miikellefin sekli yonde 6dev ve haklarmin korunmasina iliskin hiikiimler
saklidir. Tim bu ¢ikarimlar dogrultusunda miikellef haklarinin {lilkemizde 6nemli sekilde
gelistirilerek etkin bir sekilde uygulandigi savunulabilmektedir.

1.3.3 Miikellef Mahremiyeti ve Gizlilik Hakk:

Gelir otoritesi vergi ahlakini vergi miikellefi agisindan ele almayr kendi cetvelinde
degerlendirerek miikellefin temel kayitlarinin ve vergi islem kayitlarnin digiincii kisiler
tarafindan kullanilmas1 ve ele gecirilmesi ihmalini ortadan kaldirmak igin gerekli 6zeni
gostermeli ve bu yondeki tedbirleri genisletmelidir.

Vergi idaresi, vergi miikelleflerinin 6zel, ticari bilgileriyle miikellefiyete iliskin bilgilerini ve
bu bilgilerin gizliligini korumakla yiikiimlidiir. Miikellef ise ayni sekilde bu bilgilerin
gizliliginin en iyi sekilde korunup goézetilmesini talep etmektedir. Miikellefle ilgili bilgiler
miikellefin yazili talebi olmadan ve rizas1 olmadan kanun hakki sakli kalmak suretiyle hicbir
sahis, kurum ve kurulusla kesinlikle paylasilamaz. Miikellefiyete giriste miikellef tarafindan
beyan edilen bilgiler, yoklama esnasinda edinilen bilgiler, vergi denetimi esnasinda edinilen
bilgiler miikellef ile ilgili vergi kayitlarima islenmektedir. Tiim bu bilgilerin toplanmasi
miikellefin kisisel bilgilerine erisim ve miikellef mahremiyetini dogurmaktadir. Ozdes anlama
gelen miikellef mahremiyeti ve miikellefin gizliligi beraberinde mahremiyet sucunu ve 6zel
hayatin ihlalini ortaya ¢ikarmaktadir.

Vergi Usul Kanunu’nun 5. maddesinde miikellefle ilgili bilgilerin ilgili maddede belirtilen
kisiler ve kurumlar tarafindan paylasilmasinin su¢ unsuru kapsaminda degerlendirilecegi ve
bunlarin paylasilma-sinin nitelik bakimindan hak ihlali oldugu diizenlenmistir. Vergi
hukukunda miikellefe ait gizlilik ve mahremiyet kavramlar1 paralel sekilde ele alinarak, ayni
amag¢ dogrultusunda degerlendirilerek hiikiim altinda ifade edilmistir.

Gizlilik vergi idaresinin vergilendirme hakkina sakli sahip oldugu yetkilere istinaden edinilen
bilgileri kanunlarda 6ng6riilmiis amaglar dogrultusunda isleyip muhafazasini ifade eder. Vergi
alacagiyla birlikte diger tiim kamu alacaklarinin tahsiline iligkin hiikiimlerin diizenlendigi 6183
sayllt AATUHK’ nin 107’inci maddesi hilkmii geregi sirrin ifsasi bagliginda da tahsilata yetkili
kurum ve kuruluslar edindikleri bilgi ve aciklamalar1 paylasamayacaklari paylasmalari halinde
TCK’nin 23’{lincti maddesi geregi ceza yaptirimlarina tabi tutulacaklari agikca ifade edilmistir
(Karakog, 2007:145).

1.3.4 Miicbir Sebep, Tahsilat, Beyan ve Ozel Hallerde Haklar1

Miikellefler 6dedikleri verginin memnuniyetini yasama organinin vergi ile ilgili iradesinde ve
tilkedeki vergi yapisina uyumlu davranislariyla gosterirler. Miikelleflerin vergi idaresi
aracilifiyla vergisel bilingli tutumlar1 ve vergiye olan tepkileriyle o iilkedeki vergi basarisini
yansitirlar.

Miikellefler haklarinin gozetilmesi i¢in alisilagelmis dist durumlarda bazen de iginde
bulunduklar1 ekonomik kosullar, dogal afetler, 6liim, hastalik gibi kosullarda vergi 6dev ve
yiikiimliiliiklerini hafifleten, kaldiran kolayliklar ve ¢oziimler istemektedirler. Vergi Usul
Kanunu’nun 13. maddesinde yer alan miicbir sebep halleri siralanmistir. Miicbir sebebin 6nemi
vergiyi doguran olaydan verginin kesinlesme-si ve verginin 6denmesi olan tahsilat agamasina
gelisini ifade eden (Tarh-Teblig-Tahakkuk-Tahsil) siralamaya etki ederek bu siirelerin
uzamasina neden olmaktadir.
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2019 yil1 Aralik ayi itibariyle Cin’in Wuhan sehrinde baslayip biitiin diinyay1 etkisi altina alan
yeni tip korona virlis (Covid-19) salgini1 nedeniyle kiiresel ¢apta ekonomik bozulmalar orta
cikmistir (Biyik, 2020).

Uluslararasi diizeyde salgini kontrol altinda tutmak ve sosyal yasam diizeyini normal seviyede
kontrol i¢in devletler uyguladigi sokaga ¢ikma yasaklariyla belirli is yeri ve is kollariin belirli
zaman ve araliklarla durdurulmasi kararlari aldilar. Bu uygulamalar vergi miikellefi olan
iireticilerden baslayarak hizmet sektoriine uzanan diger biitiin vergi miikelleflerinin hem
ekonomik durumunun bozulmasma hem de vergi ile ilgili 6dev ve sorumluluklarini yerine
getirmesinde biiyiik engel teskil etmis oldu. Yeni bir miicbir sebep varligi olan bu durumda
kiiresel capta devletler miikellef haklarmi iyilestirmek i¢in vergisel ayricalik ve kolayliklar
tanimaya baslamiglardir. Yapilan iyilestirmeler ve yardimlar sadece vergisel yonde degil
ekonomik ve hukuki agidan destek programlariyla en iyi sekilde siire¢ yOnetimine dahil
edilmistir.

2. PANDEMi DONEMINDE KURESEL VERGiI TEDBIRLERi VE TOPLUM
UZERINDEKI ETKIiSi

Glindemimizden diismeyen yeni diisman Covid-19 epidemisi diinyanin her yerini
sarmalamistir. Uluslar Aralik 2019°da Cin devletinin Wuhan sehrindeki Sars-Cov2 virlisliniin
yerel bir hastaliktan ibaret olugunu kaniksamaktadirlar. Ancak ¢ok kisa zaman diliminde tiim
diinyay1 cevrelemis vaziyette etki etmistir. Kiiresel krize pencere aralayan bu salgin 2020 yili,
hiikkiimetlerin politik hedeflerini ve ekonomik gii¢lerini degistirici etkiyle derin bir ¢ikmaza
stiriikleyecegi, uluslararas1 savunmasizligin1 agia ¢ikaran yil olmustur (Adams ve Walls,
2020:1440).

Devletler finansal kirilmalar1 kontrol etmek isterken devrik saglik kurulus hizmetlerinin farkina
vardilar (Collier, Pirlot ve Wella, 2020:801). Yetersizlik ve durdurulamayan salginin yayilma
hiz1 ivmesi parasal sistemlerin tedbirlerini de zorunlu hala getirir olmustur (Atak, 2020).

Devletler kanat agmis sekilde salginin siddetine set vurucu dnlemler alacak sekilde davranmaya
calistilar. Kriz etkisindeki vergi yiikiinii ¢eken kesim korumaci devlet politikalarinin
yetersizligine kars1 defansa mod i¢cinde ekonomik varligini stirdiirme ¢abasina gegmeye basladi.
Sistem normal hayat1 asir1 sekilde ¢okiise itti. Hayat kalabaligi ekonomik dagilimi karantina
siirecinde 1ssizliga biiriindii (Fukuyama, 2020). Kazan¢ hayati ihtiyaglar cergevesinde
boliisiilmeye ve sermaye saglik sektdriine akmaya basladi. Is hacmi daralmis bogaza girdi
hiikiimetler korunmus fonlar1 olaganiistii siire¢ yonetimine dagitmak zorunda kaldilar. Uretici
depo hacmini korumaya yonelik sekilde faaliyetine devam ettiyse de is durdurma noktasini
defalarca gordii. Etkisi biiyliyen kriz vergi aglarmin aksi sekilde islemesine dar etki ederek
otelenmis verginin hayatimizin gelecek yillarina dokiilmesine neden olacak kapilar1 aralanmis
oldu (Yiikseler, 2020). Zarar goren vergi tastyict miikellefler bu durumlarin sirayetinde ek birim
fayda talep ederek genisletilmis, ertelenmis O6dev ve sorumluluklar kapsayan idari
uygulamalarin ivedi olarak gerceklesmesini istemistir.

2.1. Vergi Sistemlerinde Degisimler

Pandemi tanisiklig1 sonrasi devam eden yasam kosullar1 6ngdriilmez sekilde her ulusta farkl
endiseler uyandirmistir. Vergi mekanizmalari soguk bolgede kalarak artirict finansman kaynagi
ozelligi gosterememekte ve etkin olamamaktadir. Yeni normale gegiste Mart 2021 siiregelen
karantina siirecinin esir edici durgunlugunu 2020 Haziran ay1 i¢inde bir nebzede olsa durdurdu.
Mesafeli sosyal yasamin gelisi miikellef ile vergi geliri arasindaki mesafenin agilmasini
tetikledi. Miikellef grubu sosyal yasam sindiriminde zorluk yasarken iiretim ve hizmet
kapasitesi icin belirli sektorlerde sinirlamaya gidilmesi mevcut kapasiteyi karsilamayan birim
hizmet ve kazang eksikligi mali dejenerasyon etkisini git gide biiylittii.
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Devletler formiiliize edilen selektif destek projelerini etkin bir ekonomik ¢ark dongiisii i¢in
hazirlamaya basladi. Yeni normal aslinda yeni miikellefiyet yapisi ve vergi uygulamasi
sisteminin varligina sinyal ¢akmis oldu. Kayip is giicli miikellef haklarini ileriye ertelenen mali
yikiimliliikler adi altinda toplamay: isaret ederek tiim uluslarin mali politikalarina yeni
esneklik zorunlulugunu eklemelerine neden oldu. Beraberinde ilk koruyucu protokollerin ivedi
bicimde alinmasinda rol oynadi (Makusheva Nestik, 2020). Vergi yeniligi kavramini1 doguran
uzaktan miikellefiyet islemleri elektronik bagliliga ayak siiriime alisgkanligin1 degistirdi. Vergi
deneyimi gelecekte daimi uygulamaya gececek olan dijital vergi yiirii-tiimii kavramini1 dogurdu
ve miikellef iizerine etki ederek vergi sistemine yansimis oldu. Bu sekilde aslinda miikellef
kiiltiirii yapilanmasina bir zincir daha eklenmis oldu.

2.2 Vergi Hizmeti ve Vergi Tesvikleri

Koruma tedbirli Covid-19 siiresi, karantina siirelerinin uzatilmasi devamliligi, kisitli yagamin
aligkanliklarimizi dizginlemesi bu sirkiilasyonun bir pargasi olmaya bizi fazlasiyla mahkim
etti. Vergi idaresi tedbirleri olumlu bakis agisindan ele almak igin stratejik planlara bagvurdu.
Vergi islemleri i¢in vergi yonetim siirecinde miikellef ddevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirmesi i¢in islem erteleme donemleri uygulandi. Daha sonra idare internet agi lizerinden
verilen hizmetlerin genisligini artirmak i¢in otomasyon sistemlerini giincellemistir.

Vergide dijitallesme vergi tesviklerinin Onemini isaret etti (Diniz ve Christians, 2020).
Dijitallesmenin ¢ekiciligi, isletmelerin ve miikelleflerin, kamusal gelir fonksiyonuna
katiliminda roliinii de degistirdi. Ekonomik canlilifa set vuran kriz neticesinde verginin
himayesinin dolagim agin1 yenilemek i¢in tedbirleri artiran devletler, finansal kirillganligi siki
ekonomiden genigletmek icin dar bogaz fon tiretimini ve dahili fon harcamasini kontrol altinda
tuttular. Aslinda vergi tesviki hedeflemesi i¢in iilke i¢i finans kaynaklariin kullanimi celigkili
ekonomik yonetim siirecini baslatt1 (Krugman, 2020).

Ekonomik siirekliligin korunmasi igin iilke ekonomisini ayakta tutucu tesviklerin siizgegle
elenerek acilen gereklilik 6l¢iisiinde dagilimini ortaya ¢ikardi. Sektorel bazda diisiiniildiiglinde;
turizm, insaat, gida, hizmet alanlarinda tesvik edici kredi kullanimlar1 i¢in bankalarla finans
yonetim asamasit gerceklestirilmeye baslandi. Sorumluluk bir agidan bir yandan paylasilmig
oldu ve bir yandan maliyet fedakarlig1 yapilarak ekonomik canliliga destek sagladi. Tesvikler
eski devletler icin ekonomik tabloya ge¢gmede aktif halde bulunurken miikellef i¢cin kademeli
olarak verimli ekonomik diizen i¢in ¢alismalar devam etmektedir (Gracheva, 2020).

Salgin baslamadan 6nce ekonomide temel rol alan kii¢lik esnaf ya da orta 6lgekli isletmeler
piyasa akiskanligini saglamada en temel islem hacmini ortaya koyuyordu. Hiikiimet vergi
yonetimini kesintisiz suretle devam eden yatirimcilarin piyasa yapiciligina tam miidahale
etmeden serbest Olgiide islem yapilan vergi diizenlemeleri ile taban ve tavan simirlarda
goriiniiyordu (Zhao:2020).

Covid-19’un yasamsal dongiiyii kesintiye sokmaya basladiginda reel sektor daralmasi,
girisimciligin yerini ekonomik muhafazaya birakmasi neticesinde kamu geliri artik miikellefin
belirli katilimi sonucu sekil almaya basladi. Karantina is hacmine etki ettigi i¢in mesafe odakl
calisma ile esnek caligma miikellefin yeni ¢aligma diizenini meydana ¢ikardi. Evden hizmet
vermeye devam eden isletme ve kurumlar hizmet maliyetlerini diistiriirken vergi giderlerindeki
azalig tabana yayilan vergi karmin yiiksek olmasina neden oldu. Hiikiimet bunu korumak i¢in
vergi oranlarinda diizenlemeye gitti ve ekonomik denklik belirli asamada saglanmis oldu.
Miikellefin vergi tercihi Covid-19 siiresinde kolaylik saglamaya yonelik olarak hiikiimetlerin
ortak kararlarinda yer aldi. Miikellefler sektorel agisindan kategorize edildiginde kisitli sektorde
yer alanlar ve denetimli faaliyet siirdiirenler seklinde degerlendirildi (Owensve Swartz, 2020).
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Salginda hizmet vermeye ve iiretime devam ederek (TRT World, 2020) ekonomik krizlerin
daraltici darbesini hafifletmek icin ekonomik canlanmaya destek olan miikellef vergisel
baglamda kirilganligin 6niine gegmemesi i¢in hiikiimetin programinda genis 6lgiide yer aldi.

Vergi affi varliginin etkisini daha fazla hissettirdigi durumun varligi salginla desteklendi.
Hiikiimetler destek programlarina bir ek arag olarak politik ¢ikar disinda zorunluluktan vergi
affi uygulamasina bagvurdular. Beklenti affin varligindan 6te zorunluluguna itilmesiyle erken
sekilde yapilandirma dogmasi1 (Loayza ve Pennings, 2020) miikellef i¢in destek olacak bir
nebze hiikiimet i¢in daralma doneminde gelir artis1 saglayacaktir.

3. TURKIYE’DE CESITLI ALANLARDA ALINAN COVID-19 TEDBIRLER

Tiirkiye ekonomisi Covid-19 salgminin ¢emberine sarili ekonomik sorunlara odakli siire¢
yonetimi baslatmistir. Kiiresel alandaki olumsuzluklarin iilke i¢inde ekonomik dalgalanmasini
engellemek hiikiimet i¢in dncelikli se¢cim olmustur. Hayat standartlarini ve sektorleri daraltan
sinirlamalar ardindan kriz yonetimi salgin tedbirlerinin yoniinii de belirledi.

Toplumsal refahi korumak ve sermaye akist verimindeki kirilganligi 6nlemek i¢in hem piyasa
yapict 6zel sektdr yonlii hem de kamu isleyisinde diizen i¢in kamu yonlii tedbirler alinmistir.
Ulkemizdeki hiikiimet ilk vaka teskil eden siire¢ olan ve karantinaya adim siireci baslangicini
isaret eden 11 Mart tarihinden sonra topyekiin giiclii onlemlerin alinmasi icin ¢esitli alanlarda
ekonomik faaliyete gecti (Kocaeli Sanayi Odasi, 2020).

3.1. Vergi Tedbirleri

Diinya tehdit altinda oldugunun farkina varinca karantina kelimesi artik giinliikk yasamin olagan
haline geldi. 2019 donemini tamamlamis vergi donemi 2020 Ocak ay1 ile yeni uygulamalari da
beraberinde getirecekti. Subat ay1 vergilendirme islemlerinin tamamlanmasindan sonra Mart
ay1 i¢in vergisel islemlerin isleyisi karantinadan dolay1 sekmeye ugradi. Ilk zamanlar sokaga
¢ikma yasagi ile vergi idaresine bagvuramayan miikellef miicbir sebep icinde degerlendirildi.
Hazine ve Maliye Bakanlig: ikinci bir duyuruya kadar miicbir sebep halini kabul etti. Asagida
Mart itibariyle uygulanan vergisel tedbirler ve kapsamina yer verilmistir.

* Mart ay1 gelir vergisi beyanlar1 2020 Nisan ay1 sonuna kadar uzatildi. (125 Sira
No.lu VUK Sirkiileri)

= 1/4/2020 - 30/6/2020 donem araliginda miicbir sebep kapsamina dahil edilen
miikelleflere diizenlenecek olan faturalarda, Katma Deger Vergisi Genel
Tebligi kapsaminda KDV tevkifati uygulanmayacaktir.

= Belirli is kollar1 ve sektorler 01Nisan-30 Haziran giinleri dahil bu araliktaki
donem acisindan miicbir sebep hali i¢inde yer almalar1 karar1 alindi.(Bkz: Gelir
Idaresi Baskanligi 518 no.lu Genel Teblig)

= Covid-19 viriisii nedeniyle vergi ddevleri sekmeye ugrayan miikellefler ile
kisitlamaya tabi tutulan 20 yas alt1 ile 65 tistii miikelleflere vergi 6devleri i¢in
erteleme karar1 alinmistir.

*  YMM tasdik raporlarinin verilme siireleri, son giinii 30/6/2020 tarihine kadar
olanlar i¢in gegerli olmak {izere 2 ay siireyle uzatilmistir. (1Sira No.lu SMMM
ve YMM Kanunu Sirkiileri)

=  Muhtasar beyanname verme stiresi 6 ay kadar uzatilmistir.

* Yiiriirlige girmesi 1/4/2020 tarihinde planlanan Konaklama Vergisinin 7226
sayilt Kanun ile yapilan degisiklik ile 6nce 1 Ocak 2021°e ertelenmis daha
sonra ise, 7256 sayili kanun ile s6z konusu verginin yirirliik tarihi
01.01.2022’ye kadar ertelenmistir.
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» Kredi kartryla 6deme imkan1 daha fazla vergi tiirii i¢in genisletildi. Banka ve
PTT ile yapilan miizakerelerde miikelleflere 6deme kolayligi saglandi ve
interaktif vergi dairesinin kapsami genisletildi.

= 17/12/2020 tarihinde 7256 sayili baz1 alacaklarin yeniden yapilandirilmas: ve
bazi kanunlarda degisiklik yapilmasi hakkinda kanun ile vergi borglar1 ve
Sosyal Giivenlik Kurumu borglarina af getirildi.

= BSMV oram 24/05/2020 tarihli Resmi Gazete’ de yayimmlanan 2568 Sayili
Karar ile kambiyo muamelelerinde satis tutari lizerinden binde 2’den yiizde 1’e
c¢ikarilan oran; 30/09/2020 tarihli ve 31260 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan
3031 Sayili Karar ile kambiyo muamelelerinde satig tutari {izerinden tekrar
binde 2’ye diisiliriilmiis ve diger kambiyo muamelelerinde ise satis tutari
tizerinden sifir olarak tespit edilmistir.

= HES (Hayat Eve Sigar) kodu uygulamasi ile vergi idarelerinde islem
yapabilmenin giivenligi saglandi.

= Basit usul kazanca tabi miikelleflere salgin ve kisitlamalar nedeniyle 3 ay
siireyle ayda 1000 TL destek 6demesi yapilmasina ve is yeri kira olan
esnafimiza 3 ay siireyle, biiyiiksehirlerde aylik 750 TL, diger illerde ise 500 TL
kira destegi saglanmasina karar verildi.

= Isyeri kiralama hizmetlerinden alinan KDV oranmin % 8 olarak
uygulanmasina, karar verildi ve oran1 %20'den %10'a indirilen gayrimenkul
kiralarindaki stopaj oraninin uygulama siiresi ve temel gidalardaki KDV
oraninin %1 olarak uygulama siiresi 01/06/2021’e kadar uzatildi.

3.2. Diger Alanlardaki Onlem ve Tesvikler

Kiiresel dlgekte 2020 yili iginde bulundugumuz yiizyilin en etkili sokunu ortaya koydu. Ilk
yartyll donemle birlikte her yeri kapsayan salgin etkisi iilkemizde ve kiiresel ¢apta asir1 dlciide
ekonomik dalga yaratt.

Makroekonomik 6l¢iide finansal kirilganligin 6niine gegip ekonominin toparlanmasi yaz aylari
itibariyle belirginlik gostermistir. Covid -19 salginina 6zgii kosullarda saglanan kredi ve parasal
destekler i¢ piyasada artan talebi karsilamaya ¢alismistir. Sinirli ihracat ve ithalat kisiti cari
islemler agiginit arttirmistir (CTV News, 2020). Bu durum, faiz oranlarinin artisina, doviz
rezervlerinin agir1 erimesine, fiyat istikrarinin kontrol altinda tutulmasina ve makro finansal
istikrara yonelik tehdidi yiiksek seviyelere tagimistir. Olusan tablo karsisinda g¢esitli ekonomik
ve finansal koruma tedbirleri uygulanmaya baslamistir.

Asagida olusturulan tabloda Covid-19 donemi gesitli Kurum ve Kuruluslarin Mesleki ve Sosyal
alanlardaki diizenlemeleri, tesvikleri ve tedbirleri belirtilmistir.

e Sanayi odalarma kayith KOBI’lere 6zel, 2020 yilinda anapara ve faiz 6demesiz, 2021 yilinda
12 esit taksitli ve %7,5 yillik faiz oraniyla nefes kredisi paketi hazirlandi.

TOBB&KGF . . . . o
OBB&KG e  Mart, Nisan, May1s ve Haziran 2020°de sona erecek olan sanayi kapasite raporlarmin gecerlilik
siireleri 1 Temmuz 2020 tarihine kadar uzatildi.
e  Finansal destek saglanacak isletmeler igin “Sanayi” ibaresi kaldirild.
KOSGER e  KOSGEB tarafindan saglanacak kredi faiz desteginin isletme basina olan iist limiti her bir destek

programi kapsaminda 300 Bin TL’den 3 Milyon TL’ye ¢ikarildi.
e  Kullandirilacak kredilerin vadesi 48 aydan 60 aya ¢ikarildu.
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e  Sirket sdzlesmesine uygun olarak yonetim organlari tarafindan daha once toplantiya ¢agrilan
anonim ve limited sirketlerin olagan genel kurullarinin, erteleme karar1 alinmasi amaciyla genel
kurulun toplanmasi beklenmeksizin, yonetim organlari tarafindan alinacak bir kararla iptal

6102 SAYILI ec'lilmesi“imkém taglnmlstlr. i . -

TTK o  Sirket sozlesmelerinde veya esas sozlesmelerinde kurul toplantilarinin elektronik ortamda
gergeklestirilmesine imkan taniyan hilkim bulunmayan sirketlerin, bu ddnemde
gergeklestirmeyi planladiklart toplantilari “Elektronik Genel Kurul Toplanti Sistemi” ve
“Elektronik Yonetim Kurulu Sistemi” iizerinden gerceklestirilebilmelerine yonelik tedbir
almmustir.

Bankalara Tiirk liras1 ve yabanci para likidite yonetiminde esneklik saglama,

Reel sektore kredi akiginin kesintisiz devamini saglamak ve ihracat¢i firmalarin destegi,
Reeskont kredi diizenlemeleriyle ihracatci firmalarin nakit akis1 destegi,

DIBS piyasas likiditesini destekleyerek parasal aktarim mekanizmasimin giiglendirilmesi.

MERKEZ
BANKASI

e  Mesleki Egitim Belgesi Tesviki uzatilmistir: Mesleki yeterlilik belgesi almaya hak kazanan
kisilerin sinav ve belge iicretlerinin Issizlik Sigortas1 Fonu'ndan karsilanmasina iliskin
olup mesleki egitim belgesi sinav ve belge tlicretlerinin fondan karsilanmasina iliskin tesvik
stiresi 31/12/2021 tarihine kadar uzatild.

Esnaf ve Ahilik Sandigi'nin Yiiriirliige Giris Tarihi 01.01.2021’e ertelendi.

e Asgari Ucret Desteginin 2021 yilina kadar devamina karar verilmistir.

e Kisa Calisma Uygulamasinin sartlar1 daha kolay hale getirildi. Kisa ¢aligma baglama
tarihinden 6nceki son 120 giin hizmet akdine tabi olma sart1 60 giin olarak; kisa ¢alisma baglama
tarihinden 6nceki son 3 yil i¢inde 600 giin igsizlik sigortasi primi 6deme sart1 da 450 giin olarak
degistirildi (Gorer yeminli Mali Miisavirlik, 2020).

SGK

e ATM, internet, mobil bankacilik kanallar1 ve Miisteri iletisim Merkezleri tizerinden EFT ve
havale islemleri belirli siireligine {icretsiz hale getirildi.

e Dijital bankacilik hizmetleri artirilarak ATM’lerden giinliik para ¢ekme limiti 5.000 TL
olarak giincellendi.

e Temassiz kart kullanimi ve tegviki artirilarak giinliik temassiz islem limiti 250 TL olarak
belirlendi.

BANKACILIK

SONUC

Miikellef haklari, verginin dinamikligi ile paralel sekilde gelisim gostermektedir. Uluslardaki
demokratiklesme hareketleri ve yenigaglara gecis modernize teknolojik hayat jenerigi, miikellef
haklarinin korunup gézetilmesinde gelismeye devam etmektedir. Covid-19 2020 yilinda yeni
diinya diizenini olusturmaya bagladi. Toplumlar i¢in yikici bir halk sagligi sorunu meydana
getirerek, bir¢ok iilkede act mali hezimetler dogurdu. Var olan vergi ve maliye politikasina
iligkin uluslararasi igbirligi durumunun aksine, bugiinkii durumun sik sik karsilagtirildig:
durumdan farkli olarak, su anda uluslararas: diizeyde politikalar1 koordine eden 1yi gelismis
kamu kurumlar ile 6zel sektor is birligi araciligiyla siire¢ yonetimi kont-rol altinda tutulmaya
calisilmaktadir. Bu kurumlar, Covid-19 ile iliskili acil ihtiyaglar1 karsilamak icin gerekli
gelirleri artirmak ve nihayetinde ileriye doniik daha dayanikli ve siirdiirtilebilir mali politikalar
olusturmak i¢in kullanilabilir kaynaklart muhataza etmek i¢in her tiirlii tedbiri almanin 6nemini
fark ettiler.

Pandemiden once gelistirilen haklar aslinda pratik olarak degisimin uygulanma derecesi
konusunda goriis farkliliklarr gostermistir. Yine deteorik olarak énemli sonuglarla diisiincede
onemli bir degisimin hali hazirda devam ettigini géstermektedir. Kiiresel kriz yaratan (Sars-
Cov2) epidemi kiiresel alanda sinirli hayati baslattiginda artik is giicii arz1 ve hiz-met sunumu,
talep ve arz dengesi dijitallesmis bir diinya ekonomisinde yer almasini agikg¢a sergiledi. Bu
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sayede artik diinya temastan kaginilan dijital hayat1 daha ¢ok kabullenici istikrar ve politikalar
{iretmeye basladigma isaret etmistir. Ulkemizde birgok sektdr makro finansal dlgiide deger
kaybina ugradi. Bundan dolay1 miikellef konumu kisitli karantina donemi ve sosyal mesafeli
yasam kosullarinda ¢agin geregine uygun interaktif yapiya biirlindii. Viriis bizi eve hapsetse de
olabildiginde hizmet sektdriinde home-ofis hizmet sunumunun basarili sekilde isledigi gortildii.
Kiiresel capta dijitallesme miikellef mahremiyeti ve gizliligine artik bir yeni sorun olan kisisel
veri ve haklarin korunmasini ekledi. Digsal sok olan salginin neden oldugu piyasayi1 kapsayan
carpikliklar normallesmeye darbe vururken, hiikiimet yonlii mali onlemle-rin ivedilikle
alinmasi1 ayn1 anda kamu ile ortaklasa hareket eden 6zel sektor kazanilmamis getirileri
gerceklestirmesine yardimci oldu. Vergi sistemindeki kolayliklar ve yeniliklerin yelpazesi
genisledikg¢e aslinda is yiikiiniin dijital alana tagindigi tablo ortaya ¢ikti.

Miikellef haklarina yeni normalle birlikte ayagiyla is siiriime, kisitli iglem hacminde zaman
harcama gibi yeni 6zellikler eklendi. Yikict Covid-19 finansal kirilmalar arttirsa da sektorel
bazli genisgletici mali uygulamalar ile kiigiik esnaf, yatirimei1 ve is giicii birbirine esdeger sekilde
korunmaya calisildi. Hiikiimet ger¢ek cari harcamalar yaparak issizlik ve is hacmini dengeledi.
Vergi miikellefi bu argiiman ile vergilerin de bosa harcandigini ve fonlarin g¢ekismeli
durumunun aksine igaret eden verimliliginin farkina varilmistir. Sonug olarak ani olarak gelisen
kriz donemine stiriiklenmede diinya devletlerinin her zaman hazir olmadig1 tabloda yer aldig:
anlasildi. Ulkeler global uyuma odakli vergi diizenlemeleri, tesvikleri uygulamaya koymak
zorunda kalarak bu tip durumlara temel hazirlik yapisi olusturdular. Hastalik dijital islem
hacminin kotasini genisleterek kaynak ve sermaye akisinin yoniinii elektronik sekilde
stirdirmeye devam ettirmesine yol acti. Miikellef kiiltiirii, miikellef haklarinin yoniinii dijital
hayata entegre ederck yeni normal hayata uyumlu miikellef kiiltiiri olustugu gozlenmistir.
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Covid-19 Period Tax Management and Overview of Tax Rights

Erdem AYDEMIR
Abdullah Burhan BAHCE

ABSTRACT

The Covid-19 epidemic, which occurred in the State of China in December 2019,
caused changes on a global scale. The increase in the epidemic and the rate of disease
spread have affected taxpayers all over the world in terms of taxes and directed them
to measures in the fields of economy and society. Tax, as the main public financing
tool of the states, has been rearranged in economies experiencing vulnerability due
to the epidemic effect. The stagnation of tax transactions and the increase in digital
tax transactions have brought about new tax transactions and behaviors of taxpayers
with the epidemic. In the study, the measures taken by the tax administration and tax
systems during the epidemic and the critical view against these measures are
discussed with the adaptation of the taxpayers' rights in the tax direction in the new
normal life.

Keywords: Tax, Taxpayer Rights, Covid-19, Tax Administration.
Jel Codes: H34, H20
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Tiirkiye’de Vergi Aflar1 ve Miikellef Uzerine Etkisi: Eskisehir Iline Iliskin Bir Calisma

Erdem AYDEMIR!
Abdullah Burhan BAHCE?

OZET

Vergi gelirlerinin devletin 6nemli bir finansman kaynagidir. Bu nedenle Tiirkiye’deki vergi
kanunlariin diizenlenmesi vergi idaresi acisindan 6nem tasimaktadir. Bir¢ok donemde
uygulanan vergi aflar1 miikelleflerin vergiye bakis agisini, vergi sistemine uyum
saglamasina ve llkedeki motive edilen vergi ahlakini gesitli siizgeclerden gecirerek
bugiinkii haline getirmistir. Calismada vergi aflarinin ekonomi, hukuk ve toplum tizerinde
etkileri, Eskisehir ili miikellef grubunun vergi aflarina bakisi, vergisel bilgilerinin 6l¢timii,
salgin doneminde miikellef beklentileri, vergi affinin etkileri, beklenen yeni vergi affi,
miikellef haklarmin korunup goézetimi ile tek vergi dairesi igleyisi hakkinda bilgi
verilecektir. Bu baglamda miikellef {izerindeki vergi reaksiyonunun kanitlanmaya
calisilarak vergi affinin bolgesel etkileri hedef alinmustir.

Anahtar Kelimeler: Vergi, Vergi Affi, Vergi Miikellefi, Eskisehir Ili.
JEL Kodlar1: H24, H26, H30

GIRIS

Vergi ulusun ortak kiiltiirli dahas1 uluslararas kiiltiiriin ortak mezesi olarak ifade edilmektedir.
Teorik olarak vergi davranis bi¢imini ifade etmektedir. Insan topluluklarinin bir araya gelip
etkilesimde bulunmalari1 sonucu vergi dinamiklik 6zelligine bagl sekilde gelisim gdstermistir.
Giliniimiizde zorunluluk altinda dayanagini yasadan alan ve kamu finansman kaynaginin temeli
olan vergi, ¢cagdas yapida farkli bircok anlam karsilig1 bulmustur.

Vergi beraberinde bireyler lizerinde parasal yiikiimliiliikler ile idari yaptirimlar getirmistir.
Vergisel yaptirimlara maruz kalan vergi muhataplari, vergi sorumlular1 ve vergi miikellefleri
icin olusan vergi yiikii vergi aflar1 ve diizenlemeleriyle vergi idaresi tarafindan hafifletilmeye
calistlmigtir. Vergi aflar1 ¢ogu ekonomide belirli donem aralifinda politika araci olarak
kullanilmakla beraber miikellefin durumunu iyilestirilmesinde de etkin rol almaktadir. Gelisim
gosteren siirekli yasamsal varliimizi siirdiigiimiiz diinyamizda vergi onemli gelir kaynagi
oldugu icin vergiye iligkin kavram ve vergi diizenlemelerindeki degisimler miikellefin
davraniglarina yon vermede etkili olmuslardir.

Calismada il bazli sinirlamaya tabi olan vergisel yonlii davranis gosteren ve gesitli vergi
tyilestirmeleri beklentisi icinde olan miikelleflerin tepkileri gelistirilmis anket sorulariyla
Olctilerek anlamli ¢ikarimlar elde edilmistir.

! Gelir Uzmani, E-Posta: erdem.aydemir.67@hotmail.com, Kurum: Eskisehir Vergi Dairesi, ORCID: 0000-0002-
2126-1870

2 Dog. Dr., E-Posta: abdullah.bahce@dpu.edu.tr, Kurum: Kiitahya Dumlupinar Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Fakiiltesi Maliye Boliimii, ORCID: 0000-0002-4730-1332, Makale gelis tarihi: 03.11.2021,
Makale kabul tarihi: 28.11.2021
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1. AF KAVRAMI VE AF TANIMINA ILISKIN CESITLI ANLAM ANALIZLERI
Arapga kokenden gelen ve Arapga ‘afa e "sildi, giderdi, affetti, muaf tuttu, kagindi" fiilinin
mastar hali affetmek tanimina tarihte ilk deginilen bilgi kaynagidir. Affetme, bir haksizliga
ugrayan kisinin, bir sucla ilgili duygu ve tutumunda degisiklige ugradig1 kizginlik, intikam gibi
olumsuz duygularin tstesinden geldigi biling istemli ve goniillii bir siiregtir (Hieronymi,
2011:412).

Droll (1984) affetmeyi bir tercih ve se¢im siireci i¢inde psikolojik davranis sekli olarak ele
almigtir. Temelde bagislamayla es anlamda olan affetmek (forgive) kelimesi etimolojik olarak
eski Ingilizcede "Sikayetlerini durdurmak, bunu vazge¢meye giidiileme ve kizgmligini bir
noktadan sonra durdurma" anlamina da gelmektedir.

Af suclunun itibarina bakilmaksizin Oziirlerin ceza iizerindeki etkisine tam olarak aracilik
etmektedir (Laurin ve Plaks, 2014:839). Buna ek olarak psikolojide af fiziksel bir rahatlama,
yiilk olunan problem ve durumlar1 hafifletme olarak tanimlanir. Ilahi dayanaklar iginde
degerlendirildiginde de ayn1 anlam sekliyle ele alinan af kavrami suga ve yanlisliklar kargisinda
pismanlik i¢cinde olana kars1 i¢cten gelen pozitif bir 151k yakma tutumudur.

1.1. VERGI AFFI TANIMI VE NiTELIiGi

Yiiriirlikteki kanun hiikiimlerine gore vergiyi doguran olaymn nedeninin gerceklesmesiyle
tahakkuk ettirilen vergi, resim, harglarin tahsil edilememesi durumunda ortaya ¢ikan gecikme
zam ve gecikme faizlerinden devletin sarth ya da sartsiz olarak vazge¢mesi mali anlamda
verginin affi tanimina karsilik gelmektedir (Akgiin, 1994:11).

Vergi affi ile devlet, vergi cezalarini toplama hakkindan feragat etmis olur bu sayede vergi
kaciranlar dahil, miikelleflere vergi sistemi i¢inde bariscil katilimda olmalari i¢in bir imkan
sunmaktadir (Kellner, 2004:340).

1.2. MALI BORCLANMA ILiSKiSI ACISINDAN VERGI AFFI

Vergi aflar1, ekonominin i¢inde bulundugu daralma ve genisleme gibi konjonktiirel donemlerde
ekonomiye likidite akisi saglayarak kamu dis bor¢lanmasini 6teleyerek ekonomi iizerinde
etkide bulunabilmektedir. Bu anlamda vergi affi i¢in siyasi siire¢te ekonomiye miidahale etmek
i¢in segilen maliye politika araci olarak tanimlamak yanlis olmayacaktir.

Ricardo’nun goriisiinii ekonomide uygulamasini benimseyen kamu idareleri, gerceklestirilen
devlet harcamalar1 ve kamu finansman ihtiyacini karsilamak i¢in gerekli bu getiriyi i¢ borglarla
finanse etmek isteyecektir (Barro, 1989:38-39). Ekonomilerin borg¢lanma talebi yiik olarak
gelecek kusak iizerinde yer alacagi hiikmi ile Barro denklik hipotezi her ekonomide kabul
edilmemistir.

Awan ve Wagqas (2011) ekonominin iiretim tiikketim dengesinin etkin bir sekilde yiiriitiilerek
secici mali politikasina dayandirmas1 sonucu bor¢lanmanin finansmanini  bugiinden
coziimlenecegini savunmusturlar. Bu tanimdan yola ¢ikarak devletin vergi gelirlerini
erteleyerek ya da sineye c¢ekerek vergi affi ve terkin uygulamalariyla gelir kaybina
ugramayacagi sonucuna farkli bir goriis olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

1.3. VERGI AFFININ HUKUK ALANINDA YERIi VE ONEMIi

Afher bilim dali iginde farkli anlam bularak ve bir¢ok sekilde telaffuz edilmistir. Terminolojide
hukuk alaninda affin tanimma iliskin ilk olusum belirtileri antik Yunan dilinde kullanilan
“Amnistie” ve “Grace” sozciiklerinin kullanimi ile gelisim gostermistir. “Amnistie” kelimesi

anlam olarak Yunanca karsilig1 “emnestos” olan kelime Tiirk¢ede “unutmamak™ olarak karsilik
bulmaktadir.
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Robert, Rey-Debove & Rey (1993) Petit Robert Fransizca kelime sozliigiinde, “amnistie”
kelimesini ¢oklu su¢ kategorisinin gozden kacgirilmasi olarak tanimlamaktadir. “Grace”
kelimesi ise giinlimiizde, iyilik, yardim, lituf ve bagislama anlamlarinda kullanilmaktadir.
Hukuki anlamda ise, cezalarin kismen veya tamamen affedilmesi, indirilmesi anlamina
gelmektedir. “Amnistie” yetki agisindan parlamenter yOnetim sistemi karar1 olmamakla
birlikte, bir kanun niteliginden biitiin toplumu ilgilendirdigi, kapsadigi ve bir kanunu askiya
aldigindan yeni bir kanun ile bu islemin yapilmasi gerektigi kanisina ulasabiliriz. Grace bir
cezayl kaldirmaktan 6te bir cezay1 hafifletme niteligi tasidigindan hiikiimetin tasarruf yetkisi
altinda degerlendirilmelidir.

Gliniimiizdeki devlet bagkanlarinin anayasa kaynakli sahip olduklar1 ve kullandiklar1 bagislama
(gras) hakki aslinda kokeninde ge¢cmiste krallarin belirli kosullarda sahip oldugu ge¢cmise
yonelik “muafiyet tanima hakki (ius dispensandi)” ile ayni anlama gelmektedir (Voosen,
1929:747, Esmein, 1921:147). Bu tamimlamalardan yola ¢ikarak hukuksal deyimde affin yetki
kullanim1 oldugu geg¢misten giiniimiize bu yetkinin yonetici kesimde bulundugu sonucuna
ulagilarak affin kavramsal temelinde hafif ve agir nitelikte bir olay ya da kabahati affetme
varsayiminin gecerliligi kabul gérmektedir.

1.4. VERGI AFFININ VERGI IDARESI, VERGI HUKUKU VE VERGI DENETIMIi
ACISINDAN ONEMIi

Vergi kanunlari anayasal siiregte kanunlarla olusturulan hiikiimleri igermekte olup uygulama
agisindan devletin gesitli kamu tiizel kisilikleri ve idari teskilatlanmalar iginde bu kanunlarin
kesin sekilde uygulandigi bilinmektedir. Orijin noktasi Anayasa olan kanunlar bazen
uygulamada eksik kalmakta bazen de uygulandigi kurumun yonettigi idari fonksiyonda teknik
acidan yetersiz kalmaktir.

1.4.1. idari Yonetim ve Yapilanma Sekli A¢isindan Vergi Aflar

Yiiriirliikte olan ve uygulanan vergi kanunlarimiz eski Tiirk¢e telaffuzlari kapsayan giiniimiizde
yaygin olarak kullanilmayan, jeneriklik arz etmeyen, akict olmayan ve anlasilmasi gii¢
kelimeleri igermesi nedeniyle karmagik yapidadir. Vergi kanunlari ilgili diger vergi kanunlarina
bagli sekilde kendi icindeki maddeler aras atif ile yazildigindan, kanuna muhatap olan miikellef
ve vergi ile ilgili islemlere tabi olan kisiler acisindan vergi mevzuati karmasik bir kanun olarak
algilanmaktadir (Mumford, 2015:186). Vergi mevzuatinin bu karisikligi ve vergi kanunlarinda
stirekli olarak miilga ve ilgalardaki degisikler kanunlarin hem anlasilabilirligini hem de
uygulanabilirligini olumsuz yonde etkilemistir (Tekbas, 2010:136).

Vergi idaresi, vergi agmin uygulamasi kanundaki yetkili kurumlar ve bu kuruluslara bagh
kurum ve kuruluslarca yapilmaktadir. Tiirkiye’de vergi idaresini; Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin gorev alani olan devletin temel gelir ve gider kalemlerini yiirliten kurum ile ilgili
bakanliga bagli Gelir Idaresi Baskanligi, Gelir Idaresine bagli Vergi Dairesi Baskanliklar,
Vergi Daireleri, Defterdarlik ve Mal Miidiirliikleri olusturmaktadirlar.

Vergi kanunlarinin goniillii uyumu artirmak i¢in mutlaka vergi dairelerinin islem yonergesinin
icinde ayrica yer almasi da gerekmektedir (Tyler, Peter ve Heather, 1996:923). Bu kapsamda
vergi makamlarinin ve idarelerinin daha faziletli, tarafsiz ve gilivenilir olma degerlerini ve
ideallerini somutlastirarak vergi miikelleflerinin temsilcisi olarak algilanmasi gerektigi
anlamma gelecektir (Smith, vd., 1998:479). Vergi miikelleflerinin idari temsilcisi olmanin
onemi, ulusal degerde vergi temsilcisi olarak goriilenlerin de mesru sekilde vergi gercegini
kabul kesinligine dayanmaktadir. Sonug olarak ele aldigimizda, yetkili olmayan makamlarin
vergiyle ilgili cesitli agidan tutumlar1 vergi ile uyumlu olmayan bir motivasyona girmis
miikellef kiiltliriinde genislemeye yol agarak uyumsuz miikellef rakamlarinda sayica artisa
neden olacaktir.
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1.4.2. Vergi Hukuku ve Vergi Denetim Sistemi A¢isindan Vergi Aflari

Kavramsal olarak hukuk devleti anlamina denk gelen bir¢ok tanim disinda, bireylerin kendileri
icin gecerli kurallara hakim olmalarint diger bir deyisle bireylerin hukuki bir giivenlik i¢inde
bulunmalarinin geregini de igeren yapi olarak cagdas ve demokratik toplumlarda kabul
gormektedir (Uluatam ve Methibay, 2001:52).

2. TURKIYE’DE VERGI AFLARI

Tiirkiye’de ¢ikarilan ve uygulanan vergi aflarinin Osmanli donemi Tanzimat Dénemi ve sonrasi
Cumhuriyetin ilanina kadar olan dénemde ¢ok fazla etkin olmamistir. Monarsinin ve teokratik
yonetim anlayisinda varligini siirdirmesi ve yonetim seklinin etkilerinin bu yonde devam
etmesi vergi ve vergisel gelismelerde gecikmeli olarak gelisme gdstermisti.

1923 Cumbhuriyetin ilan1 sonrasi ilk kez 1924 yilinda uygulanan af 2000°1i yillara kadar bir¢ok
kez uygulama alan1 bulmustur. Ozellikle kiiresellesme ve teknoloji gaginin getirdigi yeniliklerle
Tiirkiye’de 20 yillik tek iktidar yonetiminde istikrar programina bagli olarak 2000 yil1 sonrasi
donemsel vergi affi kanunu ¢ikarilmistir.

2.1. TURK TARIHINDE VERGI AFFINA DAIR GENEL BiLGi

Tiirk tarihinde yazili olarak affa dair ilk yazili diizenleme 1858 yilinda ¢ikarillan Ceza
Kanunname-i Hiimayunu 47’nci maddesinde rastlanilmakta ve ilgili bu maddeyle af yetkisinin
o donemin yonetim yetkisini elinde bulunduran padisaha ait oldugu agikca goriilmektedir
(Soyaslan, 2001:414).

Tiirk devletinin ilk anayasasi olan 1921 Teskilat-1 Esasiye’ de affa iliskin herhangi bir icerik ve
kanun hiikmiiniin bulunmadigin1 gérmekteyiz. 1924 yilinda yapilan anayasa degisikligi ile
Cumbhuriyet sonrast olusturulan yeni Anayasada, af yetki kullanimi seklinde {i¢ ayr1 kurum
diizenlemistir. Kural olarak ii¢ yetkiyi de Biiylik Millet Meclisine veren Anayasa, Sadece
hastalik ve yaslilik gibi sebeplerle 6zel af cikartma yetkisini Cumhurbagkanina tanimistir
(Keyman, 1965:86).

2.2. TURKIYE’DE 2000 YILI ONCESi VERGI AFFI

Tirkiye’de Cumbhuriyetin ilanindan giiniimilize kadar ¢ok sayida vergi affinin uygulamaya
konuldugu goriilmektedir. Uygulamaya konulan vergi aflari; vergi tiirleri, miikellef tiirleri,
verginin kapsami ve uygulama siireleri bakimindan degiskenlik gostermekle birlikte, uygulanan
vergi aflarin verginin aslina uygulandig: aflar veya verginin aslinin yaninda vergi cezalarina,
vergi zammui ve vergi faizlerine uygulanmasi acisindan farklilik olugturmaktadir.

Asagidaki tabloda Tiirkiye’de 2000 yili oncesinde uygulamaya konulmus vergi aflar1 ve
tarihleri hakkinda bilgileri gésteren tablo olusturulmustur.
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Tablo 1: Tiirkiye’de 2000 Y1l1 Oncesi Vergi Aflar

Tiirkiye'de Tlk Vergi Affi 17.05.1924
Elviyel Selased Vergilerinin Sureti Cibayetine Dair Yasa 05.08.1928
4530 sayil1 Varlik Vergisinin Bakayasinin Terkinine Dair Yasa 15.03.1934
2566 sayil1 Vergi Bakayasinin Tasfiyesine Dair Yasa 04.07.1934
3568 sayil1 Arazi Vergisinin Mali Y1l Sonuna Kadar Olan

Bakiyesinin Terkinine Dair Yasa 29.06.1938
Orman Isletmelerinin Baz1 Vergilerden Muaf Tutulmas1 Hakkindaki Yasa 13.06.1946
5050 sayil1 Toprak Mahsulleri Vergisi Artiklarinin Silinmesi Hakkinda Yasa 21.01.1947
113 sayili Af Yasasi 26.10.1960
281 sayili Vergi Cezalart Gecikme Zamlarinin Tecil ve Tasfiyesine Dair Kanun 28.12.1961
218 sayili Baz1 Sug ve Cezalarin Affi Hakkinda Kanun 23.02.1963
252 say1li Spor Kuliiplerinin Vergi Bor¢larinin Bir Defaya Mahsus Olmak Uzere Affi

Hakkinda Kanun 13.06.1963
325 sayili Yasa Kamu iktisadi Tesebbiislerinin 1960 ve Daha Onceki Yillarina Ait Bir

Kisim Vergi Borglarinin Tasfiyesi Hakkinda Kanun 05.09.1963
691 sayili Belediyelerin ve Belediyelere Bagli Miiessese ve Isletmelerin Bir Kisim

Borglarinin Hazinece Terkin ve Tahkimi Hakkinda Kanun 16.07.1965
780 sayili Bazi Sug ve Cezalarin Affi Hakkinda Kanun 03.08.1966
1319 sayili Emlak Vergisi Kanunuyla Getirilen Af 28.02.1970
1803 sayilt Cumhuriyet’in 50. Y1l1 Nedeniyle Bazi Su¢ ve Cezalarin Affi Hakkinda

Kanun 15.05.1974
2431 sayili Tahsilatin Hizlandirilmasi ve Beyan Dis1 Kalmis Servet Unsurlartyla

Vesikasiz Emtianin Beyanina iliskin Kanun 20.03.1981
2431 sayili Kanuna Ek 02.03.1982
2801 sayili Bazi Kamu Alacaklarinin Ozel Uzlasma Yolu Ile Tahsili Hakkinda Kanun 22.02.1983
Bazi Vergi Kanunlarinda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda 3239 Sayili Kanunun Gegici

4. Maddesi 04.02.1985
3505 sayili Kanun (Gegici Birinci Madde) 03.12.1988
3512 sayil1 Kanun 28.12.1988
3689 sayili Kanun (Gegici Birinci Madde) 15.12.1990
3787 sayili Kanun 21.02.1992
400 say1l1 Tahsilat Genel Tebligi 05.09.1997
4369 sayili Kanun 22.07.1998

Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Cumhuriyet tarihinde ilk vergi affi 17 Mayis 1924 tarihinde kabul edilen “Umuru Belediyeye
Miiteallik Ahkdmi1 Cezaiye Hakkinda Kanunu” olmustur. flgili kanun toplam 10 maddeden
olusmakta olup kanunda, izinsiz yapilan bina vb. altyapr ve iistyap1 uygulamalarina iliskin
konular1 ve diizenlemeleri i¢ermektedir. Cumhuriyetin ilanindan 1947 yilina kadar gecen
siirede vergi affi ile ilgili ¢ikarilan yasalar incelendiginde bu yasalarin dogrudan vergi affi
olarak adlandirilmayan af uygulamalart oldugu goriilmektedir (Sahin, 2016:38).

Cumhuriyet doneminden 1960 yilina kadar gegen donem arasinda ¢ikarilan vergi aflarindan
yararlanmak i¢in herhangi bir kosul bulunmamaktadir. 1960 ve 1970’li yillar arasinda
Tirkiye’de vergi aflari ile alakali ¢ikarilan kanunlarin 6zel mali af yasalarindan ziyade genel af
kanunlar1 icerisinde yer aldig1 goriilmektedir. Genel aflarin yaninda mali aflar birka¢ madde ile
diizenlenmistir (Seren ve Dedebek, 2013:23).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nde 1980 yilindan sonra gecilen liberal iktisadi politikalardan sonra
azami li¢ yilda bir vergi ve sigorta primleri ile ilgili aflar ¢ikarilmistir (Aksiimer, 2014). 1980
yilindan sonra ¢ikarilan vergi aflar1 kanunlarinda 1980 yil1 dncesi vergi aflar1 kanunlarindan
farkli olarak mali aflar 6zel olarak c¢ikartilmis ve 1980 yili sonrasi ¢ikarillan vergi aflari,
gerekeeleri ve amagclari agisindan farklilik arz etmektedir.

2.3. TURKIYE’DE 2000 YILI VE SONRASI VERGI AFFI

Tiirkiye’de 2000 yili sonrasi ¢ikarilan vergi affi ile ilgili ilk diizenleme 06.02.2001 tarihinde
cikarilan 414 Sayil1 Tahsilat Genel Tebligi piyasada yasanilan ekonomik nedenlerden kaynakli
cikartlmistir. Cikarilan bu genel tebligde ama¢ miikelleflerin karsilasmis olduklar1 mali
giicliiklerden kaynakli vergi borclarindan meydana gelen 6deme giicliiklerinde kolaylik
olusturmak ve kamu alacaklarimin daha programli ve hizli sekilde tahsilatin1 saglamak
olmustur. Ilgili genel teblig ile miikelleflere 6deme kolaylig1 saglanmasina ragmen yeni bir af
beklentisi ile miikellefler vergi bor¢larinda 6dememe aligkanligini siirdirmeye devam
etmislerdir (Durmus, 2013:185). Asagida Tiirkiye’de 2000 yil1 sonrasi uygulamaya konulmus
vergi aflar1 ve tarihleri hakkinda bilgileri gosteren tablo olugturulmustur.

Tablo 2: Tiirkiye’de 2000 Yili Sonrast Vergi Aflar

414 sayih Tahsilat Genel Tebligi 06.02.2001
4746 (4751) sayil Kanun ile Emlak Vergisi ile Ilgili Af Diizenlemesi (Emlak 07.03.2002
Vergisi Kanunu Gegici Madde 21) T
4811 sayili Vergi Barig1 Kanunu 27.02.2003
5811 sayil1 Baz1 Varliklarin Milli Ekonomiye Kazandirilmas1 Hakkinda Kanun 22.11.2008
6111 sayil1 Baz1 Alacaklarin Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel

Saglik Sigortas1t Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde 25.02.2011
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

6486 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi

Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2.Varlik Baris1) 29.05.2013
6552 sayil1 Kanun[u ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde

Degisiklik Yapilmasi ile Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair 11.09.2014
Kanun]

6736 sayili Baz1 Alacaklarin Yapilandirilmasina Iliskin Kanun 19.08.2016
7020 sayil1 Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile BrchI Kanunlarda ve Bir 27 05.2017
Kanun Hilkmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun e
7143 Vergi Ve Diger Bazi Alacaklarmn Yeniden Yapilandirilmasi fle Baz1 15.05.2018
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Iligkin Kanun e
7256 Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda 11.11.2020

Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun
Kaynak: Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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2.4. TURKIYE’DE VERGI AFLARININ ETKILERI

Vergi aflari, vergi geliri tahsilatin1 artirmak i¢in Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilmaktadir.
Vergi affinin kisa siire igerisinde tahsilatt artirici, vergi yargisinin yogunlugunu hafifletici gibi
olumlu etkileri ile birlikte olumsuz yonleri de bulunmaktadir. Vergi aflarinin uzun dénem
icerisinde miikelleflerin vergisel uyumuna ve vergi sistemine olumsuz etkileri gdzlenmistir.

2.4.1. Vergi Affinin Vergi Ahlakina Etkisi

Tiirkiye’de siirekli getirilen vergi aflari, vergi sisteminin adaletli olmamasina, vergi 6deme
bilincinin azalmasina, toplumlar {izerinde ahlaki degerlerin bozulmasina neden oldugu
goriilmektedir. Vergilemede adaletin gerceklestirilebilmesi i¢in; ddenen verginin miikelleflerin
O0deme giicii ile orantili olmasi, herkesin vergi uygulamasinda esit muameleye tabi tutulmasi
gerekmektedir.

Ulkemizde vergi aflarina yaygm olarak basvurulmasi toplum igerisinde esitlik, adalet ve
uygulanan yasalara olan glivenin azalmasina neden olmakla birlikte, vergi sorumluluklarinda
diirlist olan miikelleflerin de vergilendirme sistemine karsi tepkili davranmalarina sebep
olmaktadir. Miikelleflerin vergi bor¢larin1 ddemek yerine vergi affi yasalarmin ¢ikmasini
beklemeleri, vergi cezalarinin caydiricilik yoniine olumsuz etki yapmakla birlikte, vergi
kacake1lig1 sugunun yaygimlhigini artirmistir (Arikan ve Yurtsever, 2004:64).

2.4.2. Vergi Affinin Toplumsal Etkileri

Vergi affinin toplum iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri oldugu soylenebilir. Uygulanan vergi
aflar1 sonucunda miikelleflerin vergi kagirdiklarinin ortaya ¢ikmasi, vergi affindan sonraki
stirecte miikelleflerin uygulanan vergi sistemine uyum saglamasini kolaylastirmistir.

Vergi aflar1 miikelleflerin vergi ile ilgili sorumluluklarini yeniden gbzden gegirerek,
miikelleflerin herhangi bir cezaya maruz kalmadan vergi borglarini 6deme ve gecmis
beyanlarini diizeltme firsat1 verir (Arikan ve Yurtsever, 2004:63). Bununla birlikte tilkemizde
vergisel uyumun azalmasinin sebeplerinden biri miikelleflerin siirekli vergi affi beklentisi
igerisinde olmasidir. Vergisel uyum diizeyi yliksek olan miikelleflerin vergi affi diizenlemeleri
sonrasinda bu durumdan olumsuz etkilendikleri gozlemlenmektedir (Savasan, 2006:48).

2.4.3. Vergi Affinin Vergi Gelirine Etkisi

Devlet gelirleri igerisinde vergi onemli bir gelir kaynagidir. Devletlerin ekonomik agidan
sikintili  glinler gegirdikleri donem igerisinde maliye politikas1 araci olarak vergiye
basvurulmasi normal olarak degerlendirilir. Vergi affinin gerekgeleri i¢erisinden énemli olan
sebep ekonomik nedenler olarak kabul edilebilir.

Vergi affi ile iilkemizde kayit disi kalan servet ve gelir unsurlart tekrar ekonomiye
kazandirilarak gelir olusturulur ve bu degerlerin yatirima doniigsmesi sonucunda ekonominin
giiclenmesi saglanir (Taskin, 2010:124). Ayn1 zamanda getirilen vergi aflar1 ile ekonomik
olarak zor durumda olan miikelleflerin 6deme giiclerinde kolaylik saglar ve miikelleflerin
ekonomik hayat icerisinde faaliyetlerine devam etmelerini gerceklestirmis olur.

Vergi affi diizenlemeleri bu durumlar neticesinde uzun vadeli olarak vergi gelirlerinin
stirdiiriilebilir olmasina katki saglar. Vergi affi diizenlemelerinin devlet gelirine olumlu katki
saglamasinin yaninda olumsuz etkileri de goriinmektedir.
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3. VERGI AFFI VE MUKELLEF UZERINE ETKIiSi: ESKISEHIR iLi ORNEGI
ANKET CALISMASI

Eskisehir Tiirkiye’nin i¢ Anadolu Bolgesinde bulunan kirsal bolge olarak yer alsa da sahip
oldugu organize sanayi bolgesi ticaret hacmi ve Tiirkiye’nin en kalabalik 6grenci sehri
potansiyeli ile ekonomik ge¢im bu yonde sekillenmistir. Eskisehir ilinde tek vergi dairesi
uygulamasi ile miikelleflerin genel durumu, affa genel bakis tutumlarma deginilecektir.
Baskanliga bagli miikellefler lizerinde yapilan degerlendirmeler ankete tabi tutularak
gozlemlemelerden sonugclar elde edilecektir.

3.1. ESKiSEHIR VERGI DAIRESIi BASKANLIGI, MUKELLEF BILGILERi VE
VERGI AFFINDAN YARARLANAN MUKELLEFLERE ILiSKIN ANALIZ

Eskisehir ili merkez sinirlar1 i¢inde bulunan Yunus Emre, 2 Eyliil, Battalgazi ve Tasbas1 Vergi
Dairesi Miidiirliigii 06.02.2015 tarihi itibariyle kapatilmis olup Gelir idaresi Baskanliginin
16.01.2015 tarihli onay1 ile bu dairelere bagl miikellefler yetkili tek vergi dairesi olan Eskisehir
Vergi Dairesi Baskanligi’na aktarilmistir. 09.02.2015 tarihinden itibaren Eskisehir Vergi
Dairesi Baskanlig1 tek sorumlu vergi dairesi ve tahsil idaresi olarak gorev iistlenmistir. S6z
konusu degisiklikler ile miikellef islemleri i¢in merkez sube ayrimi ortaya ¢ikmigtir. Uygulama
i¢ yonergesi ile merkez sube isleyisi ile modern hizmet anlayisina hitaben miikellef haklarinin
gbzetimine uygun sekilde islem tesis edilmeye ¢alisilmaktadir.

3.2. ESKISEHIR ILi ANKET CALISMASI

Calismamizda anket uygulamasi ile vergi aflar1 ve miikellef iizerine etkileri il bazh
degerlendirilecektir. Eskisehir iline ait ekonomik, sosyal ve mali yapiya iliskin genel bir bilgi
verilecektir. Daha sonra ¢alismay1 danigmani esliginde hazirlayan 6grencinin gorev yeri olan
Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi’na bagli yoklama ve denetim iglemlerinden sorumlu olunan
il merkezinde bulunan 4 mahalledeki (Arifiye, Istiklal, Deliklitas, Kirmizitoprak) 1648
miikelleften 150 sine uygulanan anket calismasi aktarilacaktir. Anket calismasi miikelleflerin
Vergi Usul Kanunu’nda belirtilen miikellef mahremiyeti ve gizliligin ihlaline iligkin maddeler
gozetilerek yapilmugtir.

3.2.1. Teori

Devletler varliklarin1 devam ettirirken kaynak saglamak zorundadirlar. Gelir odakli kaynagin
temelinde vergi yatmaktadir (Prena, vd., 2019). Vergi biriminin ve vergi yaptirimlarinin
farkinda olan hiikiimet, vergisel baglamlardaki aksamalara kars1 baris anlagsmasi niteligindeki
vergi affin1 sunmaktadir. Vergi affinin ilk asamasina katilma istekliligi tizerinde olumlu etkisi
oldugu bulunmustur (Saragih, 2020:205). Daha sonra uygulanan vergi aflar1 vergiye bagli uyum
gosteren miikellef sayisinda azalmaya vergi aflarinin etkisinin amacindan 6te sapmaya ugradigi
gorilmiistiir.

3.2.2. Literatiir

Vergi affi politikalari, devletlere vadesi ge¢mis vergi alacaklarin tasarrufa sokarak kisa vadede
finansman artirict gelir kaynag saglamaktadir (McKenzie, 2010). Ozellikle miikellef kiiltiiriinii
iceren vergi affi psikolojisi bireysel davraniglarin birlesip toplumsal sekilde yansimasiyla
vergisel edimlerine yon vermektedir. Ayrica bireylerin vergi uyumu, vergi ahlaki ve vergi
davraniglar1 vergi aflarina bagh olarak sekillenmektedir. Bu sonuglar gz 6niine alinarak vergi
aflar1 ve miikellef {izerine etkilerine iliskin bilimsel arastirmalar/¢alismalar asagidaki literatiir
taramasi ornekleriyle desteklenmistir.

Alm vd. (1992) vergi yapisindaki adalete iliskin arastirmalarinda vergi affi ve bu affin
adaletliliginin miikelleflerin vergisel tutumlar1 ile vergiye uyumlarin1 tespit etmeye
calismislardir. Hasseldine (1998) analitik ¢alismasinda vergiye uyumlu miikelleflerin vergi
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aflarinin vergi adaletsizligine neden olup olmadigi konusunda diisiincelerini arastirmistir.
Ritsema, Thomas ve Ferrier (2003) yaptiklar1 aragtirmalarda vergi affindan yararlanan gruplarin
kasten vergiye uyumsuzluklarin1 ve verginin basglangi¢ noktasindan habersiz davranmalarini
inceleyip miikellefin vergi 6dememesini vergi cehaletine baglayarak affi bir kurtulus yolu
gordiiklerini ortaya koymuslardir.

Cummings vd. (2005) arastirmalarinda vergi uyumuna iligkin vergi idaresindeki uygulamalarin
miikellefin kiiltiirel farkliliklarina dayandirilarak vergide uyumun karmasik bir davranis sorunu
oldugunu savunmuslardir. Savasan (2006) 6n gordiigii vergi affi ¢calismasinda affa dahil olan
ve affa dahil olmayan miikelleflerin davraniglarina iligkin anket uygulamasi gelistirmistir. Cetin
(2007) Manisa Merkez ilge odakli yaptigr calismada miikelleflerin kazang unsuruna gore
degerlendirmelerde bulunmustur. Armagan (2009) tekrarlayan mevzuattaki degisikliklerin
tabandan hazirlikli olunmadigi i¢in vergi idaresi ile miikellefler arasinda ugurum agabilecegine,
vergi islemlerinde kanuna bagli ama yontemsel farkliliklarin oldugu sonucuna deginmistir.

Er (2010) ortaya attig1 teoriyi, varlik barigi kanununun vergi adaleti ve uyumundaki etkiye
dayandirarak kanitlamaya c¢alismistir. Karatay ve Karatay (2011) vergi affi kanunlarim
inceleyerek Bayburt ilinde 6111 sayili af uygulamasinin degerlendirmesini yapmisglardir. Diger
arastirmalara benzer sonu¢ olarak vergi Odevini gerceklestiren diiriist miikellefin
cezalandirildig1 sonucuna varmislardir. Kargt (2011) vergi gelirlerini vergi affi uygulamasi
sonucuna gore degerlendirerek inceleme yapmistir. Aygiin (2012) diger arastirmacilar gibi
vergi affinin miikellefin vergi uyumuna etkisini arastirmistir. Kisa vadede rant vermeyen vergi
aflarinin ekonomik darliga ¢6ziim getirmedigini savunarak miikelleflerin vergi aflarindaki
bekleyislerinde degisme olmayacagini savunmustur. Ipek, Aktas ve Kaynar (2012)
arastirmalarini Trakya bolgesi ile sinirli tutarak vergi aflarinin miikellef psikolojilerine etkisine
dair bir anket calismas1 yapmislardir.

Seren ve Dedebek (2013) 2003 yili sonras1 dénemde vergi aflarin1 Incelemelerinde vergi affi
uygulamasina bagvurmada Tiirkiye’nin diinyadaki iilkelere gore ¢ok iist sirada yer aldigina,
siyasi destekli vergi aflarinin amaclarinin disinda kullanildigia vurgu yapmiglardir. Suyanto,
Intansari ve Endahjati (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda vergi aflar1 ve miikelleflerin uyumlarina
iliskin algisin1 belirlemeye calismislardir. Uyanik (2019) vergide miikellef bilinci, goniillii
uyum ve vergi gelirlerine etkiyi inceledigi arastirmasinda vergide etik kavraminin bilingle
beraber hareket ettigini, vergi 6deme giiciiniin miikellefin durumu ile orantili olmasini, devlet
ile vatandas arasindaki iligkinin bu hususta diizenlenmesi gerektigini savunmustur.

3.2.3. Arastirmanin Metodolojisi

Vergi aflar1 ve miikellef iizerine etkisinin Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi’na bagli merkez
ilcede 4 mahallede yoklama ve denetime tabi tutulan miikellef grubuna iligkin vergi affi
beklentisini tespit etmek amaciyla yapilan ¢alismanin evreni, amaci, kisitlari, hipotezleri ve
kullanilan 6lgekler asagida agiklanmaistir.

3.2.4. Arastirmanin Evreni ve Yontemi

Aragtirmanin evrenini Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi’na bagli merkez ilcede 4 mahallede
yoklama ve denetime tabi tutulan miikellef grubu olusturmaktadir. Arastirmaya yer verilen
alanda 1648 adet miikelleften secili ticari, zirai, serbest meslek kazanci, basit usul kazang,
gmsi/msi ve diger kazan¢ unsurlarma sahip miikelleften 150 adet goniillii arastirma grubu
secilmis ve anket uygulamasi 2020 Agustos ay1 ile Eyliil arasinda pandemi kaynakli kisith
zamanlamada gerceklestirilmistir.

Arastirma 2020 yili Agustos ve Eyliil aylarinda Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi
miikelleflerinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirma i¢in daha dnce Slgeklendirilmis
sorulara yapilandirilmis sekilde uyarlama yapilmistir. Anket 200 miikellefe génderilmis olup
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150 miikellef tarafindan diizenlenip geri doniis alinmistir. Anketin Cronbach Alpha analizine
gore glivenirlik orani 0,833 oraninda ¢ikmustir.

Anketten elde edilen veriler PASW For Windows 18.0 paket programi yardimiyla istatistiksel
analizlere tabi tutulmugstur. Elde edilen verilerle tanimlayici istatistikler, glivenilirlik, analizleri
yapilarak arastirmanin hipotezine uyarlanmistir.

3.2.5 Arastirmanin Amaci ve Kisitlar

Uygulamaya konan vergi aflar1 sadece parasal bir kaynak oldugundan kamu yonetiminde etkili
siyasi politika olarak siirekli tercih edilmektedir. Vergi gelirleri biit¢e i¢inde yer aldigindan
donem cari islemlerindeki dengeye vergi affindan gelen artilar da etki etmektedir.

Vergi miikellefleri vergi ve vergisel islemlerde eksiklige diismekle birlikte kast unsuruyla vergi
sucu isleyerek ya da istirak ederek maddi yaptirimlarla karsi karsiya gelebilmektedirler.
Caligma danigmani esliginde hazirlayan 6grencinin gorevli bulundugu Eskisehir Vergi Dairesi
Bagkanligi’na bagli ankete katilan miikelleflerin gesitli 6zellikleri incelenerek vergi idaresine
bakislari, vergisel davranislari, miikellef haklar1 gézetimi ve affa iliskin tepkileri 6l¢lilmiis ve
bu sayede vergi uyumunun hangi noktada oldugu ortaya konulmustur.

Aragtirmanin kisitliligt nicel yontem uygulama sonucu sadece ilk olarak Eskisehir ilinde tek
vergi dairesi sisteminin uygulanmasidir. Pilot uygulama alaninin da merkez ilde yapilmasi
arastirmanin benzer Olgeklendirmelerinin gelistirilerek ¢aligmayr danismant esliginde
hazirlayan 6grencinin gorev yetki alami i¢inde olan 4 mahallede yapilmasi arastirmanin
sinirliligin ortaya koymaktadir.

3.2.6. Veri Toplama Araglan

Arastirmadaki veriler anket uygulamasiyla elde edilmistir. Orneklemesi daha once yapilip
gelistirilen ankette vergisel kavramlar, vergiye iliskin 6devler, vergi miikellefiyet ve Eskisehir
Vergi Dairesi’ ne dair bireysel sorular hazirlanilmistir. Ankette 5°1i Likert tipinde “(a)
Katilyyorum”, “(b) Biraz katiliyorum”, “(c) Kararsizim”, “(d) Katilmyyorum”, “(e) Kesinlikle
katilmyyorum” seklinde diizenlenmistir. Anket sorular1 daha o©nce benzer sekilde
Olceklendirilen anket sorularinin gelistirilmesiyle olusturulmustur. Ankete iliskin bu sorularin
hazirlanmasinda Ipek, Oksiiz ve Ozkaya (2012), itik vd. (2016) ve Kog¢ (2019)’un
caligmalarindan yararlamilmistir. Bu sorular Uyanik (2019) tarafindan yapilan anket
calismasindan uyarlanarak yeniden diizenlenmistir.

3.2.7. Arastirmanin Hipotezleri

Calisma kapsami i¢inde arastirilan hipotezler:
e Pandemi doneminde miikellefler vergi affi uygulamasi beklentisi i¢indedir.
e Vergi aflar1 ekonomide etkinlik gostermektedir.

e Miikellefin mevzuat bilgisi yetersiz olup vergi sistemi ile uygulanmakta olan
vergi mevzuati, vergi miikellefiyeti ve miikellefin vergisel davraniglarini
etkilemektedir.

e Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi tek vergi dairesi uygulamasimin vergi
islemlerinde etkinligi yeterlidir.

e Vergi islemleri agisindan vergi sistemlerin giincel hayata uyumsuz, vergisel
islemlere erisim kolaylig1 ve web iizerinden yapilan islemler yeterlidir.

e Miikellef haklarinin gozetimi yeterli degildir.
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3.2.8. Analiz ve Bulgular

Arastirmanin bu kisminda kapsaminda yer alan miikelleflerin demografik 6zellikleri,
gelistirilerek kullanilan 6lg¢eklere iliskin gilivenilirlik analizi, faktor analizi sonuglar1 hakkinda
bilgi verilmistir.

Aragtirma grubu miikelleflerin demografik 6zellikleri ve istatiksel bilgiler asagida verilmistir.
Tablo 3: Demografik Ozellikler

_ Medeni Kazang Egitim
Cinsiyet | Sayr | Yiizde ) Sayr | Yiizde Sayr | Yiizde Say1 | Yiizde
Hali Unsuru Durumu
Erkek 98 65,3 Evli 80 53,3 Ticari 55 36,7 Tlkokul 8 53
Kadin 52 34,7 Bekér 70 46,7 SMK 18 12,0 Ortaokul 25 | %16,7
Toplam | 150 100 Toplam 150 100 Basit Usul | 22 14,7 Lise 36 %24,0
Miilk . ..
Yas Say1 | Yiizde Say1 | Yiizde Gmsi 9 6,00 On Lisans 18 12,0
Durumu
20 yas ve ) Kurumlar .
11 7,3 Kira 108 72,0 o 14 9,3 Lisans 46 30,7
alt1 Vergisi
Kendi . Yiiksek Lisans
21-35 60 40,0 42 28,0 Ucret 9 6,0 15 10
Miilkii
36-50 41 27,3 Toplam 150 100 Diger 20 13,3 Doktora 2 1,3
50-65 28 18,7 - - - MSIi 3 2,00 Toplam 150 100
65 ve
o 10 6,7 - - - Toplam 150 100
ustu

Yukaridaki Tablo 3’e gore;
1) Ankete katilan 150 kisinin %65,3’1 erkek, %34,7’ si kadindir.

2) 7,3’ 1 20 yas ve alt1, % 40’1 21-35 yas arasi, % 27,3’ i 36-50 yas arasi, %18,7’
si 50-65 yas aras1 ve 6,7’si 65 yas ve {lizerinde oldugu,

3) 53,3’Untin evli, 46,7’ sinin bekar

4) %5,3” 1 ilkokul, %16,7 si ortaokul, %24’ ii lise, %12’ si 0n lisans, % 30,7’si
lisans mezunu, %11,3” 1 yliksek lisans/doktora mezunu oldugu,

5) %36,7’s1 ticari kazang, %12’si serbest meslek kazanci, %14,7’si basit usul
kazang, %6°s1 gayrimenkul sermaye iradi, %2’si menkul sermaye kazanci, %9,3’i kurumlar
vergisi, %6’s1 licrete tabi ¢alisanlari, %13,3 diger kazang unsuruna sahip oldugu saptanmustir.

Arastirmada kullandigimiz 6lgeklerin giivenilirligi i¢in yapilan analizde giivenilirlik Cronbach
Alfa katsayis1 () ile 6l¢lilmiistiir. Cronbach Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir.
Degerin 0,80 ile 1 arasinda olmasi anketin yeterince fazla giivenilir oldugunu gostermektedir.
Yukaridaki tabloda anketin genel giivenirliligi 0,833 olarak bulunmustur. Bu oranla anket
sorularinin gegerliligini bozan soru olmadigl sonucuna varilarak uyarlanmis anket sorulari
oldugu haliyle gecerlilik gormiistiir.

Anketin giivenilirlik analizi sonras1 gegerliligini kanitlama amaciyla 13 ifadenin bulundugu
Olgege faktor analizi uygulamasi yapilmistir. Analiz sonucu hesaplanan Kaiser-Mayer, OIKin
(KMO) orneklem yeterlilik katsayis1 0,859 ve acgiklanan varyans %359 olarak tespit edilmistir.
Ayrica faktor yapilarinin  anlamliliginin  test edildigi Bartlet testi sonucuna gore
(p=0,01,p<0,05) elde edilen boyut yapisal olarak anlamlilik ifade etmektedir.
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Miikelleflerin vergi affi beklentileri ile bu ¢ergevede vergisel psikolojilerinin tanimlanmasi
hedeflenen aragtirmada dogal afetlerin varlig1 ve olaganiistii olaylarin sirayeti ile artan miicbir
sebep hali durumlarinda artis gdsterdigi tespit edilmistir. Ozellikle Aralik 2019 tarihi itibariyle
Cin devletinde ortaya ¢ikan ve yayilmasi 3 ay gibi kisa zamani bulan tiim diinya iilkelerini
kapsayan yeni tip virlis Covid-19 pandemisinin kiiresel kriz olusturmasi vergi affi
beklentilerini, daha erken vergi affi uygulamasi zorunlulugunu dogurmustur (Loayza ve
Pennings, 2020). Asagidaki tablo 4 ile tablo 16 arasinda katilimecilarin vergisel sorulara iliskin
Covid- 19 doneminde tepkileri ile Eskisehir ili vergi idaresi vergi idaresine ait sorulara
cevaplariyla hipotezlerin gecerliligine anlamlilik getirilmistir.

Tablo 4: Ulkemizde Uygulanmakta Olan Vergi Aflar1 Ekonomi Uzerinde Etkenlik
Gostermektedir

Etkenlik goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 74 47,3
Biraz katiliyorum 22 14,7
Kararsizim 27 18
Katilmiyorum 24 16
Kesinlikle katilmiyorum 3 2
Toplam 150 100

Eskisehir Vergi Dairesi Baskanligi’na tabi miikellefler ekonominin genel diizeyinin
sekillenmesinde 6dedikleri vergilerin etki ederek vergilerin yon verici etkisinin oldugunu, bu
sekilde ekonomik gdstergeler ve vergi tahsilatlar1 esneklikler gosterdiginde bunlarin toplam
vergi gelirlerine baglanabilecegini diigiinmektedirler.

Tablo 5: Vergi Uygulanabilen Her Alan Uzerinden Alinmahdir

Vergi kapsam goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 60 40
Biraz katiliyorum 31 20,6
Kararsizim 15 10
Katilmiyorum 28 18,7
Kesinlikle katilmiyorum 16 10,7
Toplam 150 100

Eskisehir Vergi Dairesi Bagkanligi’na bagl miikelleflerin vergi sisteminde vergi yelpazesinin
genel hatt1 ile daha fazla acilmasimi 6ngordiigli kisilerin kazan¢ unsurlar1 ve vergi 6deme
durumlarinin degiskenlik seklinde miikellef diisiincelerine yansidigi dngoriilmiistiir. Vergilerin
uygulama alan1 buldugu her alana sizmas1 kamu gelirlerini dogrudan artiran bir kaynak olsa da
miikellef gruplarmin 6zellikle 2020 yil1 ile uygulamaya konan ve uygulama baglangic1 1 Ocak
2022’ye ertelenen seyahat vergisi gibi vergilerin yiirlirliige konulmasimi olumsuz yonde
karsiladiklar: tespit edilmistir. Covid-19 tedbirli yeni yasam standartlarinin revize edilerek
vergisel kayginin daha da siddetli hal aldig1 gézlemlenmistir.
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Tablo 6: Vergi Kanunlari Yas, Cinsiyet Gibi Ozelliklere Gore Yeniden
Yapilandirilmahdir

Vergilendirme Sekli goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 76 50,7
Biraz katiliyorum 27 18
Kararsizim 14 9,3
Katilmiyorum 23 15,3
Kesinlikle katilmiyorum 10 6,7
Toplam 150 100

S6z konusu aragtirma konusuna iligkin soruda verginin demografik 6zelliklere gore ayrim
yapilarak yeniden yapilanmasina genel anlamda olumlu goriis verilmis olup bazi kazang
unsurlart  farkliliklarindan dolayr miikellefler fikir ayriligt yasamislardir. Bu vergi
miikellefiyetinin olusmasinda vergi sisteminin etkinligini ortaya koymustur.

Tablo 7: Kamu Geliri ve Hiikiimet Tasarrufu Olan Vergi Affi Referandum Seklinde
Uygulanmahdir

Katilhimel vergi affi goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 81 54
Biraz katiliyorum 18 12
Kararsizim 17 11,3
Katilmiyorum 30 20
Kesinlikle katilmiyorum 4 2,7
Toplam 150 100

Katilimcilarin yarisindan fazlasi vergi affi, SGK borglar1 ve bazi alacaklarin donemsel olarak
aflarin halk oylamasina sunulabilecegi goriisiinii savunmustur. %20’lik kesim ise bu goriise
katilmamay1 tercih etmistir. Bunun nedeni ise insanlarin bunu kotii yonde menfaatlerine
kullanmalarina ve affin amag¢ yoniiniin saptirilacagina inanmalaridir. Bunun sonucu aksayan
kamu gelirinin gelecekte kendilerine daha misli yansiyacaklarini tahmin etmeleridir.

Tablo 8: Eskisehir Vergi Dairesi Baskanhg Personelinin Kalifiyesi Yeterlidir

EVDB hizmet memnuniyet goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 57 38
Biraz katiliyorum 22 14,7
Kararsizim 18 12
Katilmiyorum 37 24,7
Kesinlikle katilmiyorum 16 10,7
Toplam 150 100

EVDB personelinin genel olarak miikellef tarafindan degerlendirilmesi istenildiginde
miikelleflerin bagimsiz sekilde 6zgiir iradeleri ile orta seviyede personel hizmet ve kalitesinden
memnun oldugu, miikelleflerin hizmet ve taleplerinin yeteri kadar karsilanmasinda vergiyle
uyumsuzluklarinin ya da degisen tek vergi dairesi sisteminde olusan karigikliklara yormalari
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seklinde degerlendirilmektedir.

Tablo 9: EVDB ve Subelerinin Yeri Ulasilabilir Uygun Yerdedir

Ulasim kolayhig: goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 17 11,3
Biraz katiliyorum 14 9,3
Kararsizim 11 7,3
Katilmiyorum 58 38,7
Kesinlikle katilmiyorum 50 33,3
Toplam 150 100

Tek vergi dairesi sistemine gegildikten sonra Eskisehir ilindeki vergi daireleri tek ¢ati altinda
toplanmis ve yeni vergi dairesi baskanligi kompleks bina olarak vergi denetim kurulu ile ortak
olarak yeni bina insa edilmistir. Bolgenin ulasim ag1 goéz Oniine alindiginda daha yaygin
tramvay hattinin en yakin seviyede tercih edildigi binanin bulundugu sokakta dolmusg ve otobiis
hatt1 bulunmayis1 miikelleflerin yeni vergi dairesinin yerinden memnun olmadigr %72’lik
olumsuz gortis ile tespit edilmistir.

Tablo 10: Eskisehir ilinde Uygulanan Tek Vergi Dairesi ve Vergi Subesi Isleyisi Hizmet
Standartlarim1 Karsilamaktadir

Tek vergi dairesi sistemi goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 71 47,3
Biraz katiliyorum 15 10
Kararsizim 18 12
Katilmiyorum 31 20,7
Kesinlikle katilmiyorum 15 10
Toplam 150 100

Eskisehir ilinde 16.01.2015 tarihinde tek vergi dairesi uygulamasinin yiirtirliige konulmasiyla
il icindeki vergi dairesi miidiirliikleri tek ¢ati altinda toplanmistir. EVDB merkez sube yonetimi
ve gelir birimlerinin birlesmesi miikellef agisindan farkli durumlar1 meydana getirmistir. Islem
yonergesi isleyisi ele alindiginda tek catida toplanan gelir vergisi vergilendirme islemleri ile
sicil islemlerinin farkli kat ve birimlerde olmasi islem siiresini uzatarak karisiklara yol actigi
diisiiniilse de genel acidan bakildiginda miikelleflerin %47,3’1 yenilige yatkin bakis agisi ile
olumlu goriis bildirdigi bu nedenle sistemin oturmasinin zaman alacagi anlasilmistir.

Tablo 11: internet iizerinden kullanima sunulan (E-devlet- gib.gov.tr — Interaktif Vergi
Dairesi) Vergi Erisim ve Hizmetleri Giinceldir

Cevrimici hizmet goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 69 46
Biraz katiliyorum 29 19,3
Kararsizim 18 12
Katilmiyorum 24 16
Kesinlikle katilmiyorum 10 6,7
Toplam 150 100

Miikelleflerin evinde, isinde hatta yolda yiiriirken cebindeki telefonundan vergi ile ilgili islem

43



Ekonomi Politik Arastirmalar Dergisi, Cilt: 1, Sayi: 3

ve sorumluluklarini yerine getirme kolayligi gliniimiiz elektronik sistemlere entegre edildigi ve
kolaylik sagladig1 goriisii kabul gérmektedir. Miikelleflere internet {izerinden web araciligr ile
sunulabilecek hizmetlerin genisletilmesi arastirmada miikelleflerin ¢ogunun yine vergi
hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasindan memnun oldugu tespit edilmistir. Daha kokli
ve daire i¢i islemlere aliskin yasga biiyiik olan miikellef grubunun ise yiiz ylize vergi islemlerini
tercih ettigi tespit edilmistir.

Tablo 12: Sikdyetlerime ve Vergi ile Tlgili Sorunlarima VIMER (Vergi iletisim Merkezi)
Aracihig1 Coziim Bulmaktayim

Sikéyetlere Kkarsi iletisim merkezi goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 62 41,3
Biraz katiliyorum 3 20
Kararsizim 23 15,3
Katilmiyorum 27 18
Kesinlikle katilmiyorum 8 53
Toplam 150 100

Miikelleflerin vergi ilgili islem ve esaslar1 kapsayan vergi dairelerindeki karsilagtig1 sorun ve
sikayetlere kars1 Gelir Idaresi Baskanligi’na bagli VIMER ’e bagvurulari ve gagrilarinin yarisina
yakin oranda olumlu karsilandig1 sonucu kabul goriilmektedir. Miikelleflerin daha ¢ok kurum
icindeki idari kadro yetkililerine silsile yolu takipli sekilde problemlerine ¢oziim aradiklar1 ya
da CIMER’ e oldukga sik basvuru yaparak sikayetlerine ¢ziim aradiklari ifadelerinden tespit
edilmistir. Buradan miikellef haklarinin gézetiminin kabul edilebilir diizeyde gozetildigi tespit
edilmektedir.

Tablo 13: Vergi Kanunlarinda Degisiklige Gidilerek Yeniden Daha Anlasilir Sekilde

Degistirilmelidir

Mevzuat acikhig goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 85 56,7
Biraz katiliyorum 21 14
Kararsizim 19 12,7
Katilmiyorum 20 13,3
Kesinlikle katilmiyorum 5 3,3
Toplam 150 100

Miikelleflerin yarisindan fazlasi mevzuat sadeligi ve degisimi savunarak vergi kanunlarinin
yeniden gozden gecirilmesi gerekliligini ortaya c¢ikarmistir. Arastirma neticesinde hipotez
smmamasinda miikelleflerin vergi kavramlarinin agikligin1  anlayamadiklari mevzuatin
degistirilmesi gerektigi sonucu ¢ikmaktadir.

Tablo 14: Miikellefiyete Giriste Zorluklar Vardir

Miikellefiyet kaydi goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 62 41,3
Biraz katiliyorum 22 14,7
Kararsizim 14 9,3
Katilmiyorum 36 24
Kesinlikle katilmiyorum 16 10,7
Toplam 150 100

Ulkemizde miikellefiyete giris icin genel sartlar bulunmamasindan yola ¢ikilarak olusturulan
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sorumuzda miikellefiyete giris aslinda kolay olmasina karsin miikellefiyetle dogan diger resmi
islemlerin miikellefiyeti zorlastirdigini katilimecilarin %41,3’i tarafindan savunulmaktadir.
Miikellefiyet acgisindan bakildiginda kalan %58,7°lik kismimnin aslinda bu gériise katilmadigi
sonucunu ortaya koymustur.

Tablo 15: Vergi Usul ve Esaslarim Herkesin Bildigi Kabul Edilebilir

Mevzuat bilgisi goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 44 29,3
Biraz katiliyorum 23 15,3
Kararsizim 12 8
Katilmiyorum 51 34
Kesinlikle katilmiyorum 20 13,3
Toplam 150 100

Vergi kanunlarinin karmagikliginin yaninda mevzuata hakim olan kesimin alt seviyelerde
oldugu goriisii kabul gormektedir. Bu miikellefin vergi 6dev ve islemleri yerine getirirken
yanilma ve hatalara daha ¢ok diistiigii tespit edilmistir. Kanunda eski dili iceren terimlerin
varlig1, miikellef agisindan bugiiniin Tiirk¢esiyle anlasilmadigi tespit edilmistir S6z konusu
kanuna atfen “Garameten, niyabaten, tarhiyat, amme, salinma, tazyik” gibi kelimelerin
giiniimiize es deger sozciiklerle diizenlenerek daha anlasilabilir olmasi gerektigi bu nedenle
vergi mevzuatinin miikellefiyeti olumsuz etkiledigi goriis ortaya ¢ikmistir.

Tablo 16: Elektronik Ortamda Defter Tutma, Elektronik Fatura Uygulamalar1 Vergi
Islemlerinde Kolaylik Saglammistir

Elektronik uygulama goriisii Frekans Yiizde
Katiliyorum 73 48,7
Biraz katiliyorum 31 20,7
Kararsizim 13 8,7
Katilmiyorum 26 17,3
Kesinlikle katilmiyorum 7 4,7
Toplam 150 100

Gilinlimiiz dijital sistem tizerinden vergi islemleri kolayligi ile interaktif miikellefiyet yapisinin
olusmas1 sonucu miikelleflerin vergi dairesinde vakit harcamasini minimum seviyede tutmak,
cevrimici hizmet ve islem marjin1 daha genis havuza yaymak icin web iizerinden saglanan
hizmet degerlendirmesi miikelleflerin vergi aliskanliklarina gore farkliliklar gostermistir.
Serbest mali miisavirlerin is yiikiinli azaltan ve kagit israfin1 azaltan elektronik ortamda beyan
ve fatura gibi diizenlemeler hem evrak artis1 ile dosya katmaninin sismesini dnlemek hem de
saklama kolaylig1 saglamak amaciyla hizli ve zahmetsiz hizmet ortaya ¢ikarmistir. Miikellef
gurubunun %48,7’si yeni uygulamadan memnun goriinse de azinlik kesim yanlis veri girisi,
sistem karmasikligi, beyan hatast ve gizlilik ihlali gibi nedenlerle bu goriise olumsuz
bakmislardir.
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SONUC VE ONERILER

Vergi, caglar boyunca cebir, belirli kural, yasa gibi dayanaklara baglanilarak toplanmustir.
Insanligin siirdiiriilmesi igin ayrilmis toplum yapilarinin temelinde var olmaya devam edecek
vazgecilmez bir gelir kaynagi olarak farkli adlarla yetkili idare ve merkezlerce vergi alinmasina
devam edilecektir.

Vergi aflar1 donemsel olarak miimkiin olduk¢a uygulamaya konulmus olup bugiin giinlimiizde
vergi affi beklentisi kararlilikla devam etmektedir. Diinyanin goziinii ¢evirdigi salginin global
diizeyde devletlerin mali ve sosyal yonlii ¢okiisiine yol acacagi tehdidi beraberinde ¢ok biiyiik
saglik onlemlerini ve ekonomik tedbirlerin alinmasini gerektirdigi durum ortaya ¢ikmustir.
Siklikla bagvurulan vergi affi olaganiistii donemi isaret eden i¢inde bulundugumuz dénemde
ivedilikle alinmasi gereken bir tasarruf uygulamasi olmustur. Sadece tasarruf olmayan
uygulama negatif vergi uygulamasina benzer sekilde ornekleri dogurmus, tesvik erteleme,
donem atlatma ve slibvansiyonlar vasitasiyla miikellef i¢in destek harekati baslatilmistir.

Vergi aflar1 ve miikellef iizerine etkisi: Eskisehir ili Ornegine iliskin yapilan anket
degerlemesine bagli ortaya ¢ikan sonug ve Oneriler;

. Eskisehir ilinin bulundugu konum ve yap1 nedeniyle vergi gelirleri a¢isindan énemli
kaynaklara sahip oldugu tespit edilmistir. Bu hususlar g6z oniine alindiginda vergi gelirlerine
katkisi i¢ bolgelere gore daha fazladir.

. Vergi istikrar ve gli¢ gostergesidir. Vergi uygulandikca beraberinde vergi affinin olmasi
kacinilmaz olacaktir. Miikellef artan ytiklerle birlikte vergilendirme otoritesinin giiciine karsi
direnip hak talep edecektir.

. Eskisehir’deki vergi affi beklentisi yiiksek seviyelerde olup miikelleflerin tahakkuk
eden borcu bu seviyenin olusumunda etkilidir. Kisa donemde af ve yapilandirma beklenmesinin
ana nedeninin ekonomik daralma, doviz esneklikleri ve Covid-19 pandemisinin yikict
dalgalarindan kaynaklandigi tespit edilmistir.

. Eskisehir ili vergiye uyumlu miikellef bakimindan degerlendirildiginde miikelleflerin
uyumunun g6z ardi edilemeyecek kadar yiiksek oranda oldugu tespit edilmistir. Bu uyum
Eskisehir’deki vergi gayreti ve vergi kapasitesini etkilemektedir.

. Eskisehir’deki vergi miikelleflerinin eskiden beri devam eden vergisel aliskanliklarinin
oldugu, tek vergi dairesi ve sube sistemine adapte olmakta zorluklar yasadig1 tespit edilmistir.
Buna etken ulasim ag1 ile kompleks bina yapi yerinin birbirinden uzak olusu 6ne stirtilmiistiir.

. EVDB miikellef davranislarinin genel olarak vergide digsallik olusturmadigr ve
miikelleflerin vergiyi yansitma c¢abasinda bulunmadiklar tespit edilmistir. Miikelleflerin bazi
olumlu ve olumsuz gorlisleri yansitmalarinin nedeninin vergisel islemler sirasinda
karsilastiklar1 sorunlara bagladiklar tespit edilmistir.

. Miikelleflerin yeni vergilere ¢arpik goriis olusturduklari, genel anlamda bazi vergilere
duyarl olduklar1 gozlenmistir. Buna karsin elektronik sistemler ve elektronik uygulamalar ile
sunulan hizmetleri cagin gerekliliklerine uygun seviyede bulduklar tespiti yapilmistir.

. Olagan iistli durumlarin yasanmasi tlimdengelim seklinde degerlenme yapildiginda il
bazinda sonuglara kadar inilerek standart dis1 uygulamalar ekonominin agirliginin bireysel
sekilde hissedilmesinin oOtesinde sonuclar dogurmus bu sonuglarda politik ara¢ vergi
ertelemeleri ve benzer uygulamalarin siklikla uygulanacagi sonucunu ortaya ¢ikarmustir.

. Miikelleflerin vergi mevzuatindaki sorunlara ¢oziim bekledikleri, vergi tesvikleri ve
desteklerin arttirilmasi yoniinde tutum izledikleri tespit edilmistir.
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. Vergide dijitallesmeye yakin miikellef kitlesi vergi 6dev ve sorumluluklarinin iilkenin
icinde bulundugu kosullara gore diizenlenmesini talep etmektedirler.

. Vergi sistemindeki etkilerden dolay1 vergi aflarinin adaletsizlige yol agtigi tespit
edilmistir.

. Vergi sisteminin vergi iizerinde etkili olmasinda degisiklige gidilmesi ve interaktif vergi
miikellefi acisindan haklarinin daha 6nemli seviye ele alinarak gelistirilmesi gerektigi tespit
edilmistir.

Gorlis ve cikarimlardan vergi aflart miikellefi vergisel her davranig ve yiikiimliiklerde
etkileyerek vergi kiiltiiriinii degistirebilmekte vergi adaletsizligine yol agabilmektedir. il bazli
farkliliklarin vergi uygulamasinda farkliliklar yapabilecegi 6n goriilmektedir. Vergi aflarinin
temelinde vergi sistemi ve vergi idaresinin yaklasimi 6nemlidir. Ekonomik durumlar ve olagan
durumlara bagl vergi aflar1 ve kapsaminin genis tutulmasinin miikellefe kolaylik saglayacagi
ve vergiye uyumu arttiracagi sonucuna ulasilmistir.
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Tax Amnesty in Turkey and its Effect on the Taxpayers: A Study on the Province of
Eskisehir

Erdem AYDEMIR
Abdullah Burhan BAHCE

ABSTRACT

Tax revenues are an important source of government funding. Therefore, the
regulation of tax laws in Turkey is important for the tax administration. The tax
amnesties applied in many periods have made the taxpayers' perspective on tax,
adapting to the tax system and the motivated tax morale in the country through
various filters. In the study, information will be given about the effects of tax
amnesties on the economy, law and society, the view of the tax amnesty of the
taxpayer group in Eskisehir, the measurement of tax information, the expectations
of the taxpayer during the epidemic, the effects of the tax amnesty, the expected new
tax amnesty, the protection and supervision of taxpayer rights and the functioning of
a single tax office. In this context, the regional effects of tax amnesty were targeted
by trying to prove the tax reaction on the taxpayer.

Keywords: Tax, Tax Amnesty, Taxpayer, Eskisehir Province.
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